Universidad
Autdonoma
Metropolitana
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco
Consejo Divisional de CyAD

30 de septiembre de 2019

H. Conssjo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

En cumpiimiento al mandato que nos ha conferido el H. Consejo Divisional a la Comisién encargada
del analisis de las solicitudes de periodos o afios sabaticos y de la evaluacidn de los informes de
actividades desarrolladas en éstos, asf como del anélisis y evaluacion de fas solicitudes e informes de
la beca para estudios de posgrado, se procedié a revisar el documento presentado como informe de
sabético de la Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez, adscrita al Departamento de Procesos y Técnicas
de Realizacién, en consecuencia se presenta el siguiente:

Dictamen

De acuerdo con la evaluacion efectuada por esta Comisién, se encontrd que se cumplid con el
programa planteado para el disfrute del sabatico, relativo a la realizacion de un curso come aula
virtual con apoyo de la UEA Razonamiento y Logica Simbélica |, cuyo proyecto se denomina Modelo
de organizacion sistémica y habilidades del pensamiento enfocado a la Légica Simbélica desde el
lenguaje vy la inteligencia emocional. ‘

mision se manifestaron a favor del dictamen: Dr. Edwing Antonio
Rafael Minaya Hernandez y Asesor Dr. Gustavo Ivan Garmendia

Todos los miembros de |a~
Almeida Caiderén, Dr. F¢
Ramirez.
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Coordinador de la Cor’ﬁis;ic’m--?l

Mtro. Salvador Uil

|

Av, San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacién Azcapotzalce, 02200, Ciudad de México
Tel. 5318 9148



Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Universidad
" Auténoma
Metropolitana

PT/IEFATURA/CYAD/096/2019

22 de septiembre, 2019

Dr. Marco V. Ferruzca Navarro
Presidente H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para ¢l Disefio
Presente.

Por este medio me permito enviar a usted el reporte de actividades realizadas durante el
periodo sabatico del que disfruté la Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez del 21 de enero al
20 de julio del 2019, para que sea presentado ante el H. Consejo Divisional.

Anexo envio carpeta con la documentacion correspondiente.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
“Casa abierta al tiempo”

Dr. EdwingX. Almeida Calderén
Encargado del Departamento de Procesos y
Técnicas de Realizacion

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de México
Tal. 5318 goo0



Ciudad de México, 20 de septiembre de 2019

Dr. Edwin Antonio Almeida Calderén

Encargado del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién
Division Ciencias y Artes para el Disefio

Presente

Por este conducto, atentamente presento a usted el informe correspondiente al
proyecto de mvestigacion que registré para que me fuera autorizado el periodo
sabatico del que disfruté del 21 de enero al 20 de julio del presente, mismo
que fue aprobado en la Sesion 553 Ordinaria del Consejo Divisional de
Ciencias y Artes para el Diseflo, celebrada el 11 de octubre de 2018.

El plan de actividades del proyecto “Modelo de Organizacidn sistémica y
habilidades del pensamiento enfocado a la logica simbélica desde el lenguaje
y la inteligencia artificial” menciona realizar:

- Un curso virtual para la UEA Razonamiento y Logica Simbdlica I en el
Tronco General de Asignaturas del plan de estudio actual, en el primer
semestre con clave 1400042, Obligatoria de 6 créditos. Se presenta
como Ecolaboracidn listo para emigrar a la plataforma Moodle.
Registrado como Ec-163-122 Razonamiento y Légica Simbalica,

. Usuario 12928 contrasefia 12928, (mi numero econémico)

- Una memoria teoérica de apoyo al proyecto (se presenta anexa en un
documento de 43 cuartillas)

- Un segundo documento en power point que incluye la Planeacmn
didactica y una liga al curso virtual (se presenta de manera digital)

Sin mas por el momento, quedo de usted,
Atentamente
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Informe correspondiente al Programa de actividades académicas

desarrollado durante el disfrute del periodo sabatico.
Presenta
Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez. 12928
CDMX 20 de septiembre 2019

La actividad de superacion académica que quedo registrada, para que me fuera
autorizado el periodo sabético del que disfruté del 21 de enero al 20 de julio
del presente, mismo que fue aprobado en la Sesién 553 Ordinaria del Consejo
Divisional de Ciencias y Artes para el Disefio, celebrada el 11 de octubre de
2018, con el nombre “Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la logica simbolica desde el lenguaje y la inteligencia
artificial” se detalla a continuacion:

3. a. Descripcion de la actividad realizada:

3.b.

3.c

Sobre “Docencia” y consistié en la creacion de un Curso en Linea
para la UEA “Razonamiento y Logica Simbélica I” en el Tronco
General de Asignaturas del plan de estudio actual, en el primer
semestre con clave 1400042. Obligatoria de 6 créditos. Se presenta
ubicado como “Ecolaboracion”, lista para ser ubicada en la
plataforma Moodle.
Resumen de los problemas abordados
La existencia de la huelga por 3 meses en un total de
93 dias, impidié que pudiera hacerse uso de la plataforma
Institucional y tanto de 1a asesoria del personal de Ingenieria de
computo como del departamento de aulas virtuales, situacion por fa
que tuve la necesidad de tomar los dos meses que otorga el Consejo
Divisional para la entrega.
Mencion de los aspectos metodolégicos mas importantes
La metodologia fue tanto de investigacion tecnolégica como
Cualitativa con la intencion de brindar una alternativa de prospectiva
tedrica y préctica tanto a los estudiantes como a los docentes que
pueden impartir la UEA pero que desconocen la tematica del curso,
pues. se ofrece tanto el contenido del mismo como ejemplos
y evaluaciones correspondientes a cada unidad programatica.

3.d Descripcion del resultado parcial o total alcanzado

Considero que a pesar de los inconvenientes planteados en el punto



(b), se logrd cumplir en su totalidad
- Se presenta anexo una memoria teodrica de apoyo al proyecto (en un
documento de 43 cuartillas) y
- Un segundo documento en power point que incluye la Planeacién
did4ctica y una liga al curso virtual (se presenta en un CD)
- Se acudié a dos Congresos con temas que versan sobre el contenido
de esta investigacion
3.e. Presentacion de los materiales producidos
El curso virtual se presenta como “E colaboracién”, listo para emigrar a
la plataforma Moodle. Se presenta como una liga en la Planeacion
Didéctica en el power point {en el CD anexo). Registrado como Ec-163-
122 Razonamiento y Logica Simboélica. Usuario 12928 y contrasefia
12928 (Mi nmimero Econdmico)
Se anexa la Memoria tedrica correspondiente
Se presenta en el CD la planeacién didactica en power point
.Se anexan los extensos del material presentado en las ponencias
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Modelo de Organizacion sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la ldgica simbolica desde el lenguajey la
inteligencia artificial

El trabajo de investigacion que se presenta como reporte de la actividad
realizada durante mi periodo sabético enero- julio del 2019, responde al debate
en torno a los procesos que s¢ estan dando en la Educacidén Superior en
nuestro pais en relacion a los procesos de aprendizaje y deja establecido que
las nociones habituales sobre dicho aprendizaje ya no son operantes. En el
marco de las tendencias educativas nacionales e internacionales de los Gltimos
veinte afios se han venido subrayando la importancia de que los estudiantes
aprendan no sélo los conocimientos de las disciplinas en que se inscriben sino
que desarrollen las capacidades genéricas de comunicacidn y de pensamiento,
indispensables para su formacidn académica, su desarrollo personal y su
futuro desempefio profesional. Esta propuesta se inscribe en la tesis de las
Perspectivas Mundiales que segin From “... el hombre se encuentra en un
proceso para desarrollar una nueva conciencia y que a pesar de su aparente
cautiverio espiritual y moral, con el tiempo podréa elevar a la especie humana
por encima del temor, de la ignorancia y el aislamiento que lo acosan hoy” Es
asi como las universidades deben evolucionar al ritmo que la sociedad lo hace
de lo contrario, los objetivos que la educacion profesionalizante persigue con

dificultad seran alcanzados.

La formacién encaminada a la adquisiciéon de conocimientos, habilidades y
actitudes representa un reto permanente, que exige asiduidad y disciplina para

coordinar y organizar el trabajo académico de los profesores y de los



estudiantes. La orientacion que guia este esfuerzo es el aprendizaje para

conocer, hacer y ser.

Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la planeacién y desarrollo de un curso virtual en
linea que toma como objeto de estudio a la UEA “Razonamiento y Logica
Simbdlica I” del Plan de Estudios vigente de la Division de Ciencias y Artes
para el Disefic (CyAD) de la UAM-A. El producto resultante de la
investigacion, con base en la problematica de origen ya planteada, sera creado
como un material de apoyo funcionando como facilitador didactico, para
consultar y aprender a distancia, lograr con ello la aprehensién de nuevos
conocimientos y la ejercitacion y validacion de los mismos. Debemos
considerar que el Disefio como érea de conocimiento abarca tanto al arte, como

a la ciencia y la tecnologia. La figura 1 da muestra de ello.

Figura 1. El Disefio abarca. Alvarez (2012)
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La propuesta como se presenta en las metas del proyecto sera desarrollada
con estrategias de aprendizaje adecuadas a un curso a distancia que propicien la
formacion autonoma de los estudiantes y faciliten al docente su aplicacion. Se

presentan los objetivos y las metas del proyecto
Objetivo General

El estudiante de las licenciaturas en Disefio de la Comunicacién Grafica, Disefio
Industrial y Arquitectura, razonard sobre la Logica Simbdlica enfocada al

lenguaje a partir de la generacién de un aula virtual.
Objetivos Especificos

e Mejorara sus conocimientos sobre diferentes etapas en la historia de la
filosofia (Etapa presocratica, los sofistas y los clasicos) como origen de
la l6gica

e Organizarda su capacidad de analisis sobre el pensamiento y Ilas
inteligencias multiples considerando en especial a la inteligencia
emocional

e Trabajard sobre conocimientos a partir de la Légica: El Concepto, el
Juicio y el Razonamiento o Raciocinio

¢ Aplicard diagramas de Venn para validar Juicios y entender el concepto

de “sentido comun”

Metas del proyecto

A partir del disefio del modelo de un aula virtual, se proyecta lo siguiente:

e La propuesta sera planteada como un Software de cédigo abierto con

visidn cognitiva constructivista a partir de la exploracidn y construccién



de estructuras conceptuales, pedagdgicas y didacticas relativas a la
educacion a distancia en la modalidad e-learning

¢ Se definen en ¢l marco tedrico los conceptos sobre la Teoria general de
Sistemas, Inteligencia Artificial y Ambientes Virtuales de aprendizaje,
Sistemas alternativos hacia la arquitectura de la informacion y Disefio
Instruccional

¢ Esta posibilidad no niega el que, el material resultante pueda ser usado
como aprendizaje combinado’

e Se construyen con base en conocimiento estratégico procesos cognitivos
y metacognicion

e Este proyecto, como propuesta de desarrollo, continuara a futuro
generando propuestas paralelas (material para la UEA Razonamiento y

Légica Simbolica IT)
Justificacion

La presencia de los medios digitales en la actualidad, viene propiciando
cambios en la pedagogia y la didactica, modificando nuestra forma de pensar,
de actuar, de comunicar, de propiciar el aprendizaje y de hacer en el ambito
educativo, por lo que esta investigacién hace una propuesta de organizacién
sistémica de los componentes obligatorios del sistema de espacios virtuales
con una adecuada estructura de disefio y tecnoldgica apoyada en la teoﬁa
cognitiva constructivista del aprendizaje (Lev Vigotsky 2000) y el disefio

instruccional.

1 Aprendizaje combinado: aproximacion entre lo virtual y lo presencial b-learning {blenden learning)
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Para hacerlo se identificaran los patrones de organizacion, asi como una
propuesta de modelos que puedan otorgar interpretaciones diversas y validas
desde distintos enfoques epistemoldgicos para usos y fines de aplicacion
concretos. La formacidn profesional del estudiante de licenciatura, demanda
adentrarse a temas que adquieren especial relevancia en el vertiginoso mundo
empresarial actual y esta es la inteligencia emocional, entendida ésta como un
conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y competencias que determinan la
conducta de un individuo, sus reacciones y estados mentales. De manera
adicional son necesarias, en esta direccion, la reflexion y Ia autocritica para
revisar, comprender y mejorar los complejos procesos de formacion y

actualizacion profesionales.

A raiz de investigaciones realizadas en el campo de 1a psicologia y la
pedagogia cognitiva, la educacion esta dando un giro interesante, en cuanto a
que el mayor interés no se centra en el aprendizaje de conocimientos, sino en
el desarrollo de habilidades concretas para el ejercicio profesional, pero sobre
todo, para la vida; cuestion esta tltima, que bajo el influjo de la idea de que el
mundo estd en el juego de la competitividad, se ha relegado, dando como
resultado la disminucién del aprendizaje y en la sociedad mayores problemas
sociales y emocionales; esta situacién demanda que el desenvolvimiento
educativo de los estudiantes consolide un ejercicio profesional socialmente

responsable y sustentable que se ejerza con iniciativa, flexibilidad y eficacia.

Las condiciones intelectuales no son la Unica garantia de éxito en el
ambito profesional, sino tan solo un factor, que unido a las necesidades
emocionales, desarrollara el desempefio y los resultados de todo lider y
trabajador motivandolo emocionalmente a ser productivo. De ahi que la
formacion de equipos en los que se fomente el crecimiento y la capacidad de

a—

)



adaptacion a los cambios que se puedan generar dentro de la organizacion son
dos de las habilidades que llevardn a un equipo al éxito. Gadner (2004) dice,
que la educacion se reducia a considerar dos habilidades o inteligencias: la
logica y Ia matematica, ignorando otras entre las que destacan la inteligencia
emocional: tomar conciencia de nuestras emociones, actitude, tolerar las
presiones y frustraciones, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y
adoptar una actitud empatica y social, que nos brindard mayores posibilidades

de desarrollo personal.

Se presenta como una modalidad alternativa de innovacion aplicada a la UEA
de referencia en el caso de estudio, aplicado a inteligencia artificial el cuadro

de la figura 2

Modelo de andlisis - Implementacién de conceptos

inteiigencia artificial i © sistémico . para generar un programa
Construcaién sistémica El proceso basado Paradigina para implementar
sustantabte - _ ‘matacognicién a partir
stentable en estrategias : _ de estrategias
(3eneracitn de tecnologias Implamentacidn de tipologlas Sisternas alternativos hacia

- 56 sistemas expertos alternativas innovadoras fa arquitectura de la informacidén

- Sobre aspectos filosoficos :
- La ldgica simbolica - Organizacion subyacente de los
+ Teorfas scbre e} pensamiento proceses cognitivos

- El concepto y el juicio

= Razonamientos deductivo y raciocinio
rmpucac:Iones da un sistema alternativo de Innovaclon aplicago al Razonamtento y la Lagica Simbélica apoyadas
’ : en la intellgencla computacional : :

RPN TR

Figura 2. Inteligencia artificial y mediacion cognitiva. (Adaptado de Herrera 2004),



Es asi, como la propuesta de investigacion presenta no sélo el
planteamiento tedrico del caso, sino que permite propiciar un proceso de
seguimiento y de estructuracion del estudio, mismo que incluye medidas
motivacionales (por eso la educacion emocional), medidas administrativas y
de evaluacion. Por estas razones el proyecto presenta también procedimientos
a nivel operativo, que incidirdn en la reflexion para lograr un buen material de

apoyo didactico.

Nuevos paradigmas enforno a la pedagogia

La educacién a nivel licenciatura, ya no es operante en su totalidad, por
lo que resulta necesario retomar lo que se viene mencionando desde hace
décadas que consiste en generar nuevas combinaciones de herramientas
educativas para lograr el aprendizaje significativo en los estudiantes, tal y
como lo advierte Ramirez Beltran (2000:46): [...] la bisqueda para que la
escuela tenga respuestas en el mundo posmoderno, para el que no fue creada,
tendra que empezar por repensarla en forma distinta, abierta y seductora.

La nocién habitual de la ensefianza en nivel superior se ha caracterizado
por la idea de que lo necesario para ejercer la docencia es ser experto en el
area especifica o materia a impartir. Aun cuando lo anterior resulta cierto, no
debiera ser la Ginica condicién para poder certificar que una persona es apta
para ensefiar una disciplina determinada. Si bien los grados académicos son de
suma importancia para el desarrollo de la carrera académica, estos no
sustituyen a la experiencia frente a grupos de estudiantes, ni son garantes de
facilitadores de alto nivel.

En este sentido, a pesar del tiempo, todavia resultan interesantes las

observaciones realizadas por Zarzar Charur (1993) respecto a la concepcion
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tradicional del docente:

El ser experto en el drea o materia que se imparte es,

evidentemente, una condicién necesaria para ser buen profesor, pero

de ninguna manera es una condicion suficiente. Es decir, el dominio

de la materia, aunque necesario, no certifica por si mismo que uno

pueda ensefiar eficaz y adecuadamente.

Partiendo de la vision anterior, es pertinente sefialar entonces que no basta

con dominar un area especifica, o varias, del conocimiento humano. Es
necesario saber ensefiar y ademas saber c6mo ensefiar. En este 0ltimo punto es

donde se integran toda una serie de conceptos nuevos para el facilitador, que

se ha formado dentro de las disciplinas del disefio, mas no de la ensefianza.

Aprendizaje combinado

Encontrar el punto medio, en donde coincidan las diversas teorias
pedagégicas, ha dado por resultado la generacion de nuevas aproximaciones
educativas, como es el caso del llamado blended learning o aprendizaje
combinado que segiin Collazos (2014) es una combinacion de la ensefianza
presencial y de la ensefianza virtual, resultando una buena opcién para los
profesores que pretenden traer elementos al campo presencial en vez de
simplemente usar materiales digitales como elementos complementatios del
curso. Este aprendizaje es sustentado a su vez por el constructivismo y el
aprendizaje colaborativo.

Las modalidades de aprendizaje virtual (e-learning) se pusieron de moda
desde finales de los afios 1990 y pretendieron ser la panacea en lo referente a
la educacion y los alcances que esto suponia. De acuerdo con la Universidad
Auténoma de Occidente (2010), se perciben sustanciales diferencias entre el
aprendizaje virtual y el aprendizaje combinado: En e-learning (electronic-

learning): El rol del profesor es el de un tutor on-line. Al igual que un profesor
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convencional, resuelve las dudas de los alumnos, corrige sus ejercicios,
propone trabajos, la diferencia radica en que todas éstas acciones las realiza
utilizando Internet como herramienta de trabajo, bien por medios textuales
(mensajeria instantdnea, correo electrénico), bien por medios audiovisuales
(videoconferencia). En b-learning (blended-learning): El Tutor asume de
nuevo su rol tradicional, pero usa en beneficio propio el material didactico que
la informatica e Internet le proporcionan, para ejercer su labor en dos frentes:
como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador tradicional (cursos
presenciales). La forma en que combine ambas estrategias depende de las
necesidades especificas de ese curso, dotando asi a la formacion on-line de
una gran flexibilidad. La insercién de dichas tecnologias dentro del proceso de
aprendizaje, llevo incluso a la desaparicion del docente en la imparticion de la
materia, al ser sustituido al 100% por un programa en linea, en algunos casos.

Sin embargo, como lo han sefialado diversos especialistas, al sustituir
por completo la labor del docente como guia dentro del salon de clase y
asignar al alumno la responsabilidad completa de su formacion, generaron una
serie de situaciones no deseadas: se transgreden asi las principales premisas
para el aprendizaje como son la interaccidn personal, 1a reflexién, la practica,
(Aguado y Arranz, 2005) aunado a la insatisfaccion mostrada por los
estudiantes, puesta de manifiesto a través de las altas tasas de desercion de los
programas on-line, (Dziuban et Al. 2004).

La problematica generada al sustituir la clase presencial por el aula
completamente virtual, ha motivado la busqueda de alternativas que permitan
combinar las bondades del uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza, con
la participacion activa de docentes y estudiantes dentro del salén de clases. En
éste sentido, resulta de interés la definicion que Andrade (2007} da sobre el

aprendizaje combinado: [...] “Blended” quiere decir mezclar, licuar y el

9



término “blended learning” denota estrategias que combinan o mezclan

metodologias o formatos para lograr mejores resultados de aprendizaje.

Aproximacién entre lo virtual y lo presencial

En la actualidad y a la vista de los diversos enfoques educativos
existentes, se pone de manifiesto que la combinacion de elementos y
herramientas dentro del proceso educativo, es una forma novedosa de lograr el
aprendizaje. De acuerdo con Dziuban et Al (ibid.), el método de aprendizaje
combinado ha permitido que los alumnos obtengan mejores resultados y
desarrollo de habilidades, debido a la interaccion con otros (estudiantes y
tutores), que al trabajar en solitario en cursos completamente en linea.

En éste sentido, sefialan que el aprendizaje combinado no debe ser
asumido como una transformacion temporal, sino mas bien un redisefio del
modelo instruccional que contemple las siguientes caracteristicas:

¢ Un cambio radical en la conformacion tradicional del curso para dar
paso a un curso centrado en el estudiante, en donde esté se convierta en
un aprendiz activo e interactivo. Este cambio debe de aplicarse al curso
completo, incluyendo las sesiones presenciales

o Incrementar la interaccidn entre el estudiante y el tutor, entre
estudiantes, entre él y el contenido y finalmente entre él y fuentes
externas de consulta

e Integracién de mecanismos de evaluacion formativos y sumativos tanto

para el estudiante como pata el docente.

El uso de aulas virtuales para generar procesos de aprendizaje,
permite generar interés tanto en comunidades de investigadores como en la

educacion en general, dado que permiten la participacién de un numero mayor
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de usuarios. La delimitacion precisa que implican las aulas virtuales? resultan
un elemento fundamental para la definicién de estrategias de aprendizaje
permitiendo tanto al facilitador de conocimientos como al estudiante una mayor
comprension del tema, al proporcionar material diddctico util y de aplicacion

practica.

La educacién virtual también queda fundamentada en “los cuatro pilares
de la educacion” planteados por la UNESCO desde 1994 (Delors. Jacques et
al) y, de donde se han fundamentado las competencias: el saber conocer
(factual), saber hacer (habilidades), saber ser (actitudes) y el saber convivir

(aprendizaje colaborativo). La figura 3 da muestra de ello

Niveles historicos, antropoldgicos, culturales, sociafes, -

© Interdisclpling. -yt - cognitivos, bloldgicos-ecoldgicos, comunicativos om0 Multidisciplina .
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Factual e"'"" .« Procedimental

Educacion
virtual
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. Saberes socialés y culturales

Figura 3. Educacién Virtual en el 4rea de disefio. Torres Lima (2003)

2 Virtual: del latin virsus (fuerza o virtud). Virtual es un adjetivo que en su sentido original, hace referencia a
aquello que tiene virtud para producir un efecto, pero que no se concreta de presente. Por eso este adjetivo
suele oponerse a la idea de lo real.



El disefio como practica cultural, se refiere tanto a una actividad como a
un producto, por tanto, el disefio como cultura tiene relacion con disciplinas
que estudian los actos humanos y con disciplinas que estudian a los objetos. El
disefio integrado como lo concibe Papanek (en Vilchis 1998) no es simple
“conjunto de destrezas, técnicas o procesos mecanicos, implica cuidadoso
analisis de los problemas, cuya complejidad asume una perspectiva histérica,
factores especificos, perspectivas humanas, bioldgicas y sociales”. Nuestro
caso, se basa en los requerimientos cientificos que demanda la formalizacién
de estudios de Diseiio, sin dejar a un lado las exigencias de un campo de
conocimiento propio, de la pluralidad y por ende, de la complejidad, con el fin
de guiar un sentido proyectual que sittie al Disefio como parte fundamental del

quehacer humanista, cientifico y de las necesidades de la sociedad actual.

El alumno de disefio, es un ser creativo e inquieto, las técnicas
constructivistas, le permiten explayar dicha creatividad aplicandola a la
resolucion de problemas de disefio de cualquier indole. En concordancia con
lo sefialado pof Diaz (1993) en cuanto a que: {...] la construccion del
conocimiento escolar es en realidad un proceso de elaboracion, en el sentido
de que el estudiante selecciona, organiza y transforma la informacion que
recibe de muy diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha

informaci6n y sus ideas o conocimientos previos.”

Sobre el concepto de un curso virtual

I.a dimension y el significado de la palabra virtual no evidencian
acuerdos comunes. Al respecto, como un referente se menciona en los
diccionarios como el de la Real Academia Espafiola (2002) lo siguiente: “Que
tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce de presente,

2,

frecuentemente en oposicion a efectivo o real”; “implicito”, “tacito”; “que
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tiene existencia aparente y no real”. A su vez, el Diccionario Larousse (1992)
le da el siguiente significado: “Que tiene virtud para realizar un acto aunque
no lo produzca; implicito, ticito”. Ambas definiciones son equivalentes, y

dejan la impresion de que lo virtual es una negacion de la realidad.

Se refiere a entornos informéaticos que representa de manera digital algo
que simula ser real. En los Gltimos afios esta palabra se ha llenado de mucha
carga semantica a causa de los avances en informatica. Aunque lo de
“negacion de la realidad” es mas bien una deduccion, el sentido preciso es el

de posible o supuesto.

Se plantea desde la tecnologia (Julio C. Cafién. 2002) un punto de vista
sobre la virtualidad: “Es la resultante del uso en red de tecnologias interactivas
v multimedia”. Luego, con un enfoque mas sociologico, hace referencia a que
la virtualidad es un proceso de inflacion de imagenes y proliferacion de
contaminantes audiovisuales. Sobre esto, Enrique Batista y Oscar Roldéan
como especialistas en educacién virtual, dicen que los procesos virtuales si
existen, que son reales y hablan de realidad virtual, refiriéndose a un software
cuyo propdsito es la creacién de ambientes tridimensionales en la

computadora.

Pero una cosa es lo aceptado actualmente por los académicos y otra lo
que esta imponiendo en el uso comin, y esto es lo discutible. ;Hasta dénde se

extiende el sentido de ‘virtual’ y cuéles son sus limites?

Con el concepto de virtualidad parece que se estd construyendo una
representacion social de toda comunicacién mediada por redes electronicas y
software especializadas, el término no es nuevo pero si su uso comin, Hay

quienes dicen que lo virtual es otra representacion de la existencia, pero hay
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otras connotaciones que merecen revisarse®, El Diccionario de Uso del
Espafiol de Maria Moliner (1998) dice sobre la palabra virtual: “se aplica a lo
que tiene existencia aparente. Se dice sobre todo de las imagenes, sonidos o
sensaciones en general que, creados por medios informaticos, producen en
quien los recibe ilusién de realidad: ‘Realidad virtual’”. Sin duda, esta
significacién se antoja mas proxima a la que en la actualidad se le da al

término en la cotidianidad y el mundo académico.

Construccion de la educacién virtual

El concepto virtual suscita debates, incredulidades y a veces es tratada
hasta con irreverencia. En la comunidad académica hay resistencias, ya que no
es facil aceptar de un momento a otro la posibilidad de procesos educativos
formales por fuera del mundo escolar de las aulas convencionales. La
educacidn virtual se aplica como modalidad con resonantes resultados en
paises como Espafia, Australia, México, Argentina, Inglaterra y Estados
Unidos, v se halla dentro de las prospectivas de los Estados como solucion
para garantizar formacion masiva y de calidad a poblaciones de estudiantes
caracterizados por la movilidad. Asi, podemos afirmar que la educacién
virtual se posiciona en todo el mundo como una alternativa til para la
poblacion, pero sin acuerdos entre sus gestores y usuarios sobre su verdadero

significado.

3 Hay quienes asocian lo virtual con lo que no es natural o es artificial. Asi podria hablarse de jugos de
naranja, naturales o virtuales, segiin su origen sea una naranja como tal, o un producto industrial.
Evidentemente, esto nada tiene que ver con internet. Igual ocurre en las ciudades con las llamadas glorietas
virtuales, que no son mas que dibujos circulares en el pavimento para orientar el flujo vehicular y que
posibilitan la accién que hace el conductor en una glorieta real. Por supuesto, esta representacion tampoco
tiene el internet como recurso (pero que se acomoda al sentido que si tiene el término, de que lo virtual es
aquello con existencia aparente).
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Sin embargo, su contexto, determinado por ambientes tecnoldgicos en
vez de circulos de estudiantes alrededor de su profesor en el mismo sitio y en
el mismo horario, al igual que su denominacion, ha tenido trastornos en el
momento del reconocimiento social. Esto es facil comprenderlo, si se acepta
que las tecnologias para la educacion crean atin para la sociedad escepticismos
e incredulidades, v que el término virtualidad carece de acuerdos sobre su
representacion social. Esto, porque la educacion implica contactos reales, y
porque lo virtual es apariencia, sin piso, dicen; entonces, como tal, es atrevido
hablar de educacion virtual. Se escucha también que la educacion es un
proceso para el desarrollo humano, que tiene que ser real, no imaginado. Los
escenarios educativos no se pueden imaginar, ni imitar. Negar su existencia

tangible seria negar la posibilidad de la verdadera trascendencia educativa.

Puede deducirse que el término virtual si crea barreras, aunque, los
especialistas en el tema saben que la evaluacion de la educacion virtual
implica el tratamiento de otros indicadores, dentro de los cuales la

denominacion pasa a un segundo plano. De todas formas, esta falta de

identidad social de alguna manera obstaculiza los procesos. Tal es la
confusién que las instituciones de educacién superior han intentado otros
términos menos polémicos como educacion electronica, escenarios multiples,
educacién mediada con nuevas tecnologias; sin embargo, todas estas
denominaciones tienen la misma esencia, sobre la cual se identifican
necesidades en cuanto a la construccion de ambientes de aprendizaje que
incorporan el papel de los medios tecnoldgicos, la asistencia pedagogica, la

funcién de los docentes y la motivacion en general.
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Metas del proyecto sobre el curso virtual

A partir del disefio y la propuesta del modelo del “aula virtual” y, retomando

las metas del proyecto original, se plantea lo siguiente:

o Construir con base en conocimiento estratégico, la definicion del marco
tedrico a partir de conceptos sobre filosofia y las bases para llegar al
razonamiento y al silogismo deductivo

e [a propuesta serd planteada como un curso e-learning con visién
cognitiva constructivista base para el Curso Virtual sobre
“Razonamiento y Légica Simboélica I”

¢ Esta posibilidad no niega el que, el material resultante pueda ser usado
como aprendizaje combinado*

e La propuesta se plantea a partir de la exploracidn y construccion de
estructuras conceptuales, pedagdgicas y didécticas relativas a la

educacion a distancia en disefio

La combinacion de diversas técnicas pedagdgicas como son; el
constructivismo, el aprendizaje colaborativo y el blended learning permiten
lograr una formacién de mejor nivel en los estudiantes de disefio. Lo anterior
se ha visto reflejado en los resultados obtenidos por los estudiantes de disefio
industrial y arquitectura de la Universidad Autonoma Metropolitana, unidad

Azcapotzalco en el Paglione Design Challenge, durante los tltimos 4 afios.

4 Aprendizaje combinado: aproximacion entre lo virtual y lo presencial el llamado blenden learning (b-
learning)
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Las estrategias de aprendizaje y la administracién del aprendizaje

combinado

Las estrategias obedeceran a una planeacion cuidadosa de la forma en
cémo se impartira un plan de estudios especifico, las variables que lo integran
incluyendo a los alumnos y las caracteristicas que estos tienen, a las
caracteristicas de la institucidn, equipos, aulas, infraestructura. Aun cuando el
caracter individual y endégeno del aprendizaje escolar es innegable; este se
compone no sélo de la representacion personal, sino que se sittia asimismo en
el plano de la actividad social y la experiencia compartida. Es evidente que el
ser humano no construye el conocimiento en solitario, sino gracias a la
mediacion de los otros y en un momento y contexto cultural particular. En el
ambito de la educacidn, esos otros son, de manera sobresaliente, el docente y
los compafieros de aula, es decir, aquellos que integran la comunidad

inmediata de aprendizaje en un ambiente de cooperacion.

Las estrategias se clasifican como procedimientos interdisciplinares, en las
que existen una serie de pasos relacionados entre si para la consecucion de una
meta. Se diferencian de las técnicas (tanto de estudio como de aprendizaje) en
cuanto a que estas utilizan procedimientos de manera mecénica, es decir
ajenas a la reflexion. El utilizar estrategias supone ¢l uso reflexivo de los
procedimientos a utilizar en la imparticién de un tema o en la resolucion de
una tarea. Se utilizan siempre de manera consciente e intencional dirigidas a

un objetivo relacionado con ¢l aprendizaje.

Segun lo indica Mayer (1997), las principales estrategias son las
siguientes: Objetivos o propésitos del aprendizaje; restimenes; cuestionarios;
ilustraciones; organizadores; preguntas intercaladas; analogias; mapas

conceptuales; uso de estructuras textuales. Estas y otras estrategias de
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aprendizaje pueden incluirse antes (pre instruccionales), durante
(coinstruccionales) o después (postinstruccionales) de un contenido curricular
determinado. Dado lo anterior, resulta valido clasificar a las estrategias sobre

la base del momento de su uso y su presentacion.

¢ Las estrategias pre instruccionales alertan y preparan al alumno en
relacién con qué y c6mo va a aprender, activando el conocimiento y las
experiencias previas adecuadas, permitiéndole ubicarse dentro del
contexto del aprendizaje pertinente.

» Las estrategias coinstruccionales apoyan a los contenidos curriculares
durante el proceso mismo de ensefianza.

* Las estrategias postinstruccionales se aplican después del contenido que
se ha de aprender permitiendo al estudiante formarse una visién
sintética, integradora e incluso critica del material. Le permiten ademas

valorar su propio aprendizaje.

Asi, la estrategia es una practica de planeacién y administracion del
proceso educativo, que involucra por un lado objetivos perfectamente
definidos en cuanto a contenidos, alcances y tiempos asignados a cada tema y
actividad asf como la comprensién de los temas que se involucran en la
actividad a desarrollar. Deben ser vistas como una serie de habilidades que
permitirdn involucrar a tos objetivos y la comprension de los temas
enmarcados en los contenidos de la materia. Dando lugar a dos vertientes:

1. donde intervendran el docente favoreciendo el aprendizaje de
contenidos y el desarrollo de habilidades o actitudes que contribuiran al
logro tanto del pertil de egreso deseable

2. el llegar a la metacognicion, entendiendo por ello, al espacio donde el
estudiante interioriza de manera efectiva el conocimiento y lo

exterioriza en la realizacién de proyectos de disefio acordes con la
problemética planteada por el facilitador.
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Es necesario que el docente de las 4reas del disefio: disefio de
comunicacion grafica, disefio arquitectonico, disefio industrial, sea capaz de
dar respuesta a las siguientes interrogantes, claves para redefinir las

habilidades y competencias para el disefio: ;Qué hace el facilitador para

comunicar la informacién a sus alumnos?; ;Cémo hacer efectivo dicho

proceso de comunicacién y transferencia del saber? Estas se relacionaran con
las metas especificas del aprendizaje y el inminente desarrollo de habilidades
relacionadas con los conocimientos que el estudiante ya posee y que
propiciara elementos para la evaluacion.

Se presenta en la figura 4, la forma de trabajar que se propone para

llevar a cabo la planeacion didactica.

Métodos
!
Muitidisciplinarios

i

definen
|

Objeto coman Forma de trabajar

Usabilidad  Comunicacién  Sustentabilidad

Figura 4. Planeacién didactica. Alvarez M. (2008)
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Sobre la planeacion didactica: se proyecta la planeacion, el disefio y el
desarrollo del “curso en linea” de caracter “no hibrido” fundamentado en
aspectos didacticos adecuados al contexto a partir de teoria de sistemas y
cognitiva, constructivismo, estrategias de aprendizaje, perfil de usuario y

disefio instruccional
La mediacion cognitiva, el constructivismo y la metacognicion

El constructivismo como teoria que afirma sobre el conocimiento, como
se construye y como se realiza con los esquemas que ya posee y con lo que ya
construyé en su relacion con el medio que le rodea y no como copia de la
realidad. El aprendizaje colaborativo se refiere a la actividad que pequefios
grupos desarrollan en el salon de clase y donde los estudiantes intercambian
informacion, aprendiendo a través de la colaboracién.

A la luz que arrojan los planteamientos anteriores, queda claro que para
poder aprovechar un sistema de ensefianza-aprendizaje constructivista,
colaborativa y, deben ser considerados varios aspectos importantes, como: la
madurez del alumno, su capacidad creativa y de razonamiento, capacidad en
términos de aplicacidn, es decir su mediacion cognitiva.

La transmision de conocimientos demanda que los estudiantes, se motiven
para aprender, por ello en la planeacion del disefio instruccional los puntos
bienvenido ¢ importante son el resultado del vinculo entre la psicologia y la
didéctica. Los objetivos son basicos de toda planeacion asi como la evaluacion
diagndstica da cuenta de los conocimientos que el estudiante posee sobre el
area de accién y de sus necesidades inmediatas y asi poder planear tanto el
desarrollo de contenidos como los ejercicios de aplicacion. El contacto con el
tutor esta pensado en las dudas y problemas més comunes respecto a los

contenidos.
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El simple acceso a buenos recursos no exime al docente de un
conocimiento riguroso de las condiciones que rodean el aprendizaje, o de una
planeacion didactica cuidadosa. Leflore (2000) propone el uso de tres teorias
de aprendizaje para orientar el disefio de materiales y actividades de
ensefianza en un entorno virtual: la Gestalt, la Cognitiva, y el Constructivismo.
La propuesta retoma a la metodologia del proceso de disefio instruccional de
programas en linea asi como la seleccion de estrategias de aprendizaje a partir
de 1a implementacion de recursos para favorecer el aprendizaje con un
tratamiento pedagégico de contenidos para estos cursos; no podemos por tanto
obviar el desarrollo de competencias para el disefio de los materiales
educativos. Finalmente es importante establecer procesos de cognicion,
metacognicidn y constuctivismo, es decir establecer la aplicacion de

estrategias y técnicas didacticas para la formacion virtual de lo aprendido en

cada tema.
Desamollo efectivo . Desarrolio potencial
Capacidad _ S Aprandizaje ' J Potencialidad
]
' Raso!ucién de problemas J
Construcclén de 2= Zona
la persona D= Bestamolie

F=Proximo

Figura 5. El aprendizaje combinado con base en constructivismo. (Lev.
Vygotski), Alex Kusoline 2000}

, La mediacién cognitiva es una funcién que tiene una importancia

fundamental en el aprendizaje, donde la interaccion se produce de manera
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bidireccional es decir, se interactia para modificar conductas y aprender a
través del didlogo sostenido entre dos o mas estudiantes; la intervencion es
posible entre otros por correo electronico o chat. Las estructuras cognitivas
constituyen los conocimientos que, en un momento dado un individuo posee
acerca de su ambiente. Tales estructuras son complejas e incluyen categorias,
principios y generalizaciones y, donde aprender consiste en modificar

estructuras cognitivas y agregar significados a los ya existentes.
El paradigma cognitivo, la metacognicién y el constructivismo

Los esquemas cognitivos funcionan como los principales paradigmas
psicologicos que interpretan el proceso de ensefianza aprendizaje,

considerados los més importantes a dos:
El paradigma cognitivo de Bruner y Piaget y,
El paradigma ecoldgico contextual de Vygotski

Para el caso de estudio, se retoma a ambos fusionados como paradigma
“ecoldgico contextual” pero recuperando elementos socioculturales. Se
incluye la consideracion filoséfica humanista subyacente del sujeto como
persona, poseedor de una dignidad humana que le da derecho al pleno

desarrollo de sus potencialidades.

La metacognicién: como concepto que introduce John H. Fiavell dentro del
paradigma cognitivo, se relaciona con el aprender a aprender y aprender como

se ha aprendido. De ahi que la metacognicién incluye dos componentes

1.) el saber qué hacer, 2.) El saber como y cuéndo hacer; el sujeto toma
conciencia de si mismo, de su ejecucion real, de los procesos que dieron lugar

a la misma v de sus posibilidades en cuanto al desarrollo de habilidades.
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Se pretende que el estudiante en formacién tenga pleno conocimiento de
si mismo, conseciente de sus conocimientos previos, de sus preferencias de
estudio, de sus habilidades y de la manera cdmo lo afectan sus actitudes.
Entendamos por metacognicion al espacio donde el estudiante interioriza de
manera efectiva el conocimiento y lo exterioriza en la realizacién de proyectos

de disefio acordes con la problematica planteada por el facilitador.

Funciones cognitivas y disefio
instruccional
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Figura 6. Las funciones cognitivas del aprendizaje. (Adaptado de Herrera Batista

20004)

El constructivismo: El disefio de ambientes virtuales para la instruccion con
un enfoque constructivista supone cierta comprensién de cémo se elaboran o
construyen significados y conceptos en la mente. Esta corriente comporta
diversas visones acerca de como ocurre el aprendizaje. No obstante, toda
propuesta didactica de indole constructivista debe incorporar los siguientes

componentes: colaboracion, perspectivas diversas y, contextos auténticos.

La colaboracién es el proceso mediante el cual se construyen

significados, y representa un elemento esencial en el enfoque constructivista.
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Esta corriente pedagdgica fomenta la conversacion y la interaccion entre los
estudiantes; estimula la capacidad de expresar, discutir, e integrar diversos
puntos de vista; alienta la busqueda de la comprension a través del andlisis y la
reflexion. El conocimiento se construye a medida que el aprendiz va
descubriendo el sentido de sus experiencias. La ensefianza incorpora
problemas del mundo real y contextos auténticos que fomentan la
colaboracion, otorgando al estudiante un alto grado de control del proceso de
aprendizaje (Miller y Miller, 2000).

. Qué entendemos por educacién emocional?

A finales de los afios noventa era desconocida la expresion educacién
emocional. Las primeras publicaciones sobre el tema se producen entre el
segundo v el tercer milenio. Desde entonces se ha originado un desarrollo
considerable, tanto en publicaciones como en la prictica, de tal forma que hoy
en dia hablar de educacién emocional ha pasado a ser habitual. Refiriéndonos

a la pregunta planteada, la novedad del tema hace que cada uno entienda lo

que su experiencia le da permita deducir. En este sentido, nos atrevemos a
proponer la educacion emocional como un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias |
emocionales como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de
capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y

social (Bisquerra, 2600).

La educacién emocional, como proceso continuo y permanente, debe estar
presente a lo largo de la vida adulta y adopta un enfoque del ciclo vital. Las
competencias emocionales deben entenderse como un tipo de competencias
basicas para la vida, esenciales para el desarrollo integral de la personalidad.

Son un complemento indispensable del desarrollo cognitivo sobre el cual se ha
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centrado la educacion a lo largo del siglo XX. La educacion emocional
propone optimizar el desarrollo humano; es decir, el desarrollo integral de la
persona (desarrollo fisico, intelectual, moral, social, emocional), donde la
formacidn en competencias emocionales se convierte en el paso prioritario

para su puesta en practica y para aprender a regularlas totalmente.

La educacion emocional es una forma de “prevencidn primaria
inespecifica” Bisquerra (2008). Entendemos como tal a la adquisicion de
competencias que se pueden aplicar a una multiplicidad de situaciones, tales
como la prevencion del consumo de drogas, prevencion del estrés, ansiedad,
depresion, violencia, entre otros. La prevencion primaria inespecifica pretende
minimizar la vulnerabilidad de la persona a determinadas disfunciones: estrés,
depresion, impulsividad, agresividad, etc. o prevenir su ocurrencia. Cuando
todavia no hay disfuncidn, la prevencion primaria tiende a confluir con la
educacion para maximizar las tendencias constructivas y minimizar las

destructivas. Para ello se propone el desarrollo de competencias emocionales.

A titulo de ejemplo se citan a continuacion algunos de los objetivos de la

educacion emocional:

e adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones;
e identificar las emociones de los demas;

o denominar a las emociones correctamente;

e desarrollar la habilidad para regular las propias emociones;
e subir el umbral de tolerancia a la frustracion;

e prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas;

e desarrollar la habilidad para generar emociones positivas;

e desarrollar la habilidad de auto motivarse;
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o adoptar una actitud positiva ante la vida, entre otras.

La educacién emocional sigue una metodologia eminentemente practica
(dinamica de grupos, autorreflexion, razon dialdgica, juegos, introspeccion,
relajacion) cuyo objetivo es favorecer el desarrollo de competencias
emocionales. Con la informacién (saber) no es suficiente; hay que saber hacer,

saber ser, saber estar y saber convivir.

Tener buenas competencias emocionales no garantiza que sean utilizadas
para hacer el bien. Hay que prevenir que estas competencias no sean utilizadas
para propositos explotadores o deshonestos. Por esto es muy importante que
los programas de educacion emocional vayan siempre acompafiados de unos
principios éticos y unos valores, como una parte inherente de la misma. Las
aplicaciones de la educacién emocional se pueden dejar sentir en multiples
situaciones de la vida: comunicacion efectiva y afectiva, resolucién de
conflictos, toma de decisiones, prevencion inespecifica (consumo de drogas,
sida, violencia, anorexia, intentos de suicidio), entre otros. En Gltimo término
se trata de desarrollar la autoestima, con expectativas realistas sobre si mismo,
desarrollar la capacidad de fluir y la capacidad para adoptar una actitud
positiva ante la vida. Todo ello de cara a posibilitar un mayor bienestar

emocional, que redunda en un mayor bienestar social.

Comportamientos en el aprendizaje de los estudiantes en relacion a las
emociones, se convierten en el proceso de aprendizaje que involucra un
manejo y control de emociones lo cual, influye en la demostracion de
habilidades y destrezas al momento de ser evaluadas. Estas emociones se
reflejan en estrés, en el desbordamiento de nervios y en etapas previas a un
evento de evaluacion académica o examen. La palabra por si misma crea

temor angustia y el enfrentar lo que se deriva de estas actividades en Ia parte
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académica al igual que en la vida personal del individuo, genera situaciones
adversas. Detectada esta sintomatia en los sistemas de aprendizaje, se
investiga acerca de como influye el manejo de situaciones de aprendizaje que

apoyen esta problematica.
Competencias basicas y genéricas

El término competencia comporta todo un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el

L1

sentido que el individuo ha de “saber hacer” “saber conocer” y “saber ser”
para el ejercicio profesional. El caso que se presenta tiene como objetivo,
analizar los rasgos especificos de las licenciaturas en disefio en cuanto a las
competencias, expresion oral y escrita y la solucion a problemas. Estas
acciones estan encaminadas a mejorar la formacion del estudiante en
conocimientos (saberes contextuales), habilidades y actitudes y a identificar
las estrategias que permitan aplicar las actividades colaborativas para el logro

de esas competencias.

Las competencias suponen un desarrollo pleno de habilidades y
estrategias, ademas de un dominio que implica esfuerzo, dedicacién, mejora
continua y préctica profesional. Competencia es el dominio de un amplio
repertorio de estrategias en determinado &mbito de la actividad humana.
Competencia deriva de la palabra latina competere, que a su vez es la raiz de

competer y competir

En el ambito de la educacién tecnologica se definen dos categorias

» la competencia genérica y

¢ la competencia basica.
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Competencia desde el punto de vista genérico hace referencia a
estrategias de aprendizaje mediante procesos generales, tanto intelectuales
como socio afectivos. Las competencias basicas se centran en la biisqueda de
una mayor vinculacion entre conocimientos, destrezas, habilidades y valores,
trascendiendo los procesos educativos tradicionales para conformar en los
estudiantes una mentalidad acorde con el cbnocimiento légico, 1a reflexion

metddica y la practica creativa.

Desde lo constitutivo de la competencia Badia A. (2005) plantea que
arrancando de la capacidad se llega a la competencia. Asila competencia

implica las capacidades, sin las cuales es imposible llegar a ser competente.

Las acciones de formacion a partir de las competencias, se enlistan a

continuacion

Promover su capacidad para identificar y enunciar de manera clara un
problema que involucre conocimientos sobre los elementos ordenadores del

disefio: proporcion, simetria, contraste, teoria del color

Desarrollar su habilidad para estructurar soluciones a problemas de disefio en
el espacio, de objetos y de imagen estética y dinamica, propiciando

aplicaciones posteriores.

Incentivar y desarrollar sus capacidades para vincular el lenguaje cotidiano y
el lenguaje matematico que convergen en los problemas de disefio que

involucren forma y funcién

Aumentar su capacidad de agilidad mental en la resolucion de problemas de
redaccion de conceptos, de proposiciones logicas que involucren

razonamiento y raciocinio.
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Fomentar el aprendizaje colaborativo.

Las competencias basicas llevan implicitos tres tipos de objetivos para lograr
la accion de formacion del estudiante, si observamos la figura 2, damos

muestra de ello.

Los procesos de evaluaciéon del aprendizaje en diseiio

La formacion profesional del disefiador en la Universidad Auténoma
Metropolitana, se caracteriza por una seleccion de conocimientos y técnicas
que pretenden hacer del estudiante un profesional hébil, creativo e innovador
y, en consecuencia, competitivo y emprendedor, en razon de las necesidades
que se manifiestan y los cambios que se viven y vislumbran en la realidad. A
diferencia de otras licenciaturas, el disefio ya sea de comunicacion grafica,
industrial o arquitecténico es eminentemente practico, de tal suerte, que los
parametros de evaluacion deben estar perfectamente claros tanto para los
docentes como para los estudiantes pues facilmente se puede caer presa de la
subjetividad.

Esta subjetividad trae como consecuencia la imitacion por parte del
estudiante de los gustos del profesor en cuanto al disefio se refiere en lugar de
la busqueda de los intereses propios de cada uno de los estudiantes en
formacién en cuanto al tipo de disefio que desean lograr. Elementos
enmarcados dentro de las nuevas tecnologias, tales como exdmenes en linea
pueden ser de gran ayuda en la eliminacion de la subjetividad a la hora de
evaluar. Sin embargo el docente creativo es capaz de generar instrumentos
para evaluar otro tipo de actividades més practicas dentro del salon de clase,
como puede ser incluir evaluadores externos, independientes al curso pero

conectados con la disciplina a evaluar, como herramienta de peritaje libre de
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la subjetividad del docente titular del curso, que ayuda ademas en gran medida
a la funcién retro alimentadora.

Los linderos de la evaluacion deben estar perfectamente claros para ambas
partes de forma anticipada, a la aplicacion de la evaluacion, dada la
trascendencia que este momento posee en la vida académica obliga al docente
a asumir una gran responsabilidad, pues dicha nota es la interpretacion directa
de si el alumno sabe o no sabe una Unidad de Ensefianza Aprendiza UEA
(materia) dada. La nota otorgada es un parametro de medicion, la calificacion
asignada es un juicio de valor para el docente y el estudiante. El aprendizaje
debe ser monitoreado durante todo ¢l proceso de ensefianza, con
responsabilidad de ambas partes, analizando deficiencias, obstaculos y
dificultades en el aprendizaje cuando es momento de subsanarlo. Aun cuando
el disefio como actividad es eminentemente prictica, €sta se basa en aspectos
tedricos e histéricos que el alumno debe dominar. Para el caso de la UEA
“Razonamiento y Logica Simbélica I”, se infiere que la actividad de aprender
a razonar implica una serie de conocimientos tedricos que tienen que ver con
procesos de planeacion, organizacién, control y realizacion. Estos aspectos
deberan ser tomados en cuenta al momento de evaluar estos aprendizajes.

La combinaci6n de evaluacion sumativa y formativa, aunque no resulta
exclusivo de éste método, permite la valoracién constante del proceso de
ensefianza aprendizaje, tanto por parte del estudiante como del docente,
incrementando la posibilidad de valoracioén de estos espacios de interaccion y
concibiendo al estudiante como un aprendiz activo y pieza fundamental en la
construccion del conocimiento. |
Phipps y Merisotis (1999) sefialan que los estudios realizados pueden
agruparse en tres categorias:

1. Los que contrastan resultados alcanzados por los estudiantes,
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2. los que comparan las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje a
través de estos medios,
3. los que evaluan el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la
ensefianza virtual.
Sobre el concepto de la Teoria General de Sistemas
Se presenta un recorrido histérico de las posturas mas representativas
del pensamiento sistémico y sus contribuciones a diversas disciplinas
cientificas, con el fin de justificar Ia pertinencia teérica y metodoldgica que
define y sustenta este trabajo. Segiin Colle (2005) el anélisis sistémico se da a
partir del principio positivista de causalidad lineal, al concebir multiples
relaciones concretas de contrastes armoénicos en lugar de relaciones abstractas
de causa-efecto; estas relaciones interactian e identifican fenémenos ligados a
diversas causalidades; en este sentido la visién sistémica es igualmente
racional que la positivista, pero mas enriquecedora, al posibilitar la
comprension del fendmeno estudiado tanto en la particularidad de sus
relaciones concretas, como en la generalidad al ubicarlo en un entramado

complejo de afectaciones mutuas.

Para Arnold y Osorio (1998) la TGS se caracteriza por su perspectiva
holistica e integradora, donde lo que se privilegia son las relaciones y los
conjuntos que de ella se obtienen, ademas de ofrecer “un ambiente adecuado
para la interrelacion y la comunicacion fecunda entre especialistas y
especialidades” Segtin Boulding (1997) el objetivo de Ia Teoria General de
Sistemas (TGS), no busca establecer una teoria particular que comprenda
practicamente todas las cosas, ni reemplazara a todas las teorias especiales de

las disciplinas particulares; tiene por objeto de estudio diversos campos
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cientificos que por sus relaciones e interdependencias, pueda considerarse

como un sistema universal de conocimiento.

Con base en estas consideraciones, tomaremos a la TGS con una vision
cientifica de aproximacion, basada en la organizacion y representacion del
mundo empirico que permite orientar una practica estimulante para formas de
trabajo interdisciplinarias. Para ello es necesario que los diversos objetos de

estudio contemplen para el andlisis de los sistemas:

La apertura y retroalimentacion (tanto al interior como en el entorno)
Los patrones y la estructura
La accion en el entorno y en la seleccién
La distincidn y la relacién de los componentes que lo constituyen
Cada uno de los puntos tiene una definicion y conceptos que como
aportaciones a la investigacién harian muy basta la informacion. De momento

trabajaremos solamente en relacion a las aplicaciones sociales de la TGS
Aplicaciones sociales de la Teoria General de Sistemas

A pesar de ya haber existido un amplio camino en el campo de los
estudios sistémicos y aplicaciones a diversos campos de estudio, los
planteamientos en el area social carecian de formulaciones desde el Ambito
propio. Lilienfeld (1984) dice: “toda ciencia social es la ciencia de los
sistemas sociales y tendra que usar el enfoque de la ciencia general de
sistemas ya que finalmente, es el sistema mas amplio y extenso desarroilado
en la historia humana (...) el universo cultural ejemplifica las leyes de

sistemas”.

A propésito del constructo cultural, Parsons (en Luhmann, 1993} plantea

que las capacidades sensomotoras, los movimientos corporales, la capacidad

32



de entendimiento entre personas o los consensos basicos entre individuos, son
condiciones necesariaspara producir cultura. Ademés de que los intercambios
entre los sistemas de funciones como el cultural o el social se basan en los
medios de comunicacion simbélicos de los que dispone cada uno, por lo que el
intercambio de informacion entre los diferentes sistemas, permite su

funcionamiento adecuado.

Se puede decir que, para abordar un objeto de estudio tan complejo como
lo es el Disefio Instruccional, es necesario hacerlo de forma sistémica, no solo
mediante la consideracién y compatibilizacién de diferentes disciplinas, sino
también diferentes dimensiones y enfoques que permitan contemplar su
interrelacion y la presencia de variables externas, en especial del rol clave de

la educacion en ¢l cual ocurre el fendmeno que nos interesa.

El diseifio de instruecion para la red

A partir de la Teor{a General de Sistemas, se reflexiona sobre la
metodologia que plantea la comprension del proceso de disefio instruccional
de programas en linea asi como la seleccidn de estrategias de aprendizaje a
partir de la implementacion de recursos para favorecer el aprendizaje en linea
con un tratamiento pedagdgico de contenidos para estos cursos. El uso de las
innovaciones y la tecnologias en la educacion, queda enmarcada en el disefio
instruccional, su definicién mas sencilla, segtin Yukavetsky (2007) es “un
proceso sistémico, planificado y estructurado, donde se produce una variedad
de materiales educativos atemperados a las necesidades de los educandos,
asegurandose asi, la calidad del aprendizaje” Ante la diversidad de modelos de
instruccion para los medios digitales, los diferentes disefios se pueden abreviar
como guias o estrategias que incluyen elementos para apoyar el proceso de

aprandiLefe
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aprendizaje. Por esta razén los modelos instruccionales constituyen el

armazon procesual sobre el cudl se produce el conocimiento.

A partir del disefio y la propuesta del modelo del “aula virtual” y con
base en Disefio Instruccional se establece la accidon de formacion que se

presenta en la figura 7

Objetivos didacticos Objetivos Estratégicos Objetivos Operativos

Figura 7. Accion de formacion Fuente: LeBoferl 2000

Propuesta didactica en el disefio de interfaz

Existen factores internos y externos que condicionan un proyecto
educativo, para ¢l presente caso de estudio, se retoma al contexto institucional
en que se inserta: la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la UAM
Azcapotzalco, que opera en este tipo de cursos con la plataforma Moodle y el
Marco Teorico a partir de estrategias de aprendizaje, de un adecuado sistema
pedagodgico, de procesos cognitivos, de conceptos sobre psicologia y filosofia;

pensando que el Modelo deberd adaptarse siempre a las condiciones

34



cambiantes del contexto. El lenguaje del disefio como area de conocimiento, y
los requerimientos en el desarrollo de entornos virtuales, nos condicionan a
definir aspectos fundamentales como seria la nocién del usuario, Ia
estructuracién de los mensajes, el conocimiento de los temas como la logica
simbolica, la filosofia principalmente en la etapa preclésica y de los clésicos
para analizar aspectos deductivos e inductivos tendiente a comprender el
concepto de silogismo matematico. El disefio de la interfaz juega un papel

fundamental y debera ser integral con la propuesta didactica.

Estas estrategias suponen que el conocimiento existe como una realidad
objetiva externa, y que sus propiedades y estructura pueden ser conocidas por
el ser humano; por lo tanto si tales métodos de aprendizaje se disefian y
aplican en forma adecuada pueden garantizar la adquisicién de conocimiento
propiciando que ¢l nivel de interactividad dependa de los procesos cognitivos
(memorizacidn, solucioén de problemas) involucrados en la tarea de
aprendizaje (Miller y Miller, 2000). La tarea de los disefiadores de instruccion
sera incorporar estos supuestos a la estructura de la Red (hiperenlaces, uso de
medios audiovisuales, y posibilidades de comunicacién), tratando de
representar los contenidos de tal manera que reflejen lo mejor posible la

organizacion que los expertos dan a los diversos medios digitales.

Sobre el diseiio instruccional

Con la finalidad de establecer los elementos que conforman el proceso
de disefio instruccional, es pertinente dar sustento a los procedimientos
considerados en la planeacion didactica en este proyecto, los cuales
contemplan los procesos de aprendizaje que permitan al estudiante ser

autosuficiente y autodidacta en su aprendizaje.
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Los puntos nodales del disefio instruccional (Torres Lima 20005) son:
a.)Bienvenida, b.)Importante, c.) Objetivo General y Particulares,
d.)Evaluacion diagndstica (gjercicio complementario), e.)Desarrollo de
contenidos, f.)Ejercicios de aplicacién, g.)Participacién Grupal (foro o chat),
h.)Contacto con tutor, i.) Instrumentos de evaluacion, j.)Evaluacién final,

k.)Glosario, 1.) Lista de obras consultadas y complementarias

Los principios de disefio instruccional que orientan la estructuracion
adecuada de un curso presencial también deben guiar el desarrollo de un curso
virtual. Es necesario tener muy claro a quiénes esta dirigido el curso, qué lugar
tiene en el curriculo, qué recursos tienen a su disposicién docentes y

estudiantes

La transmisién de conocimientos demanda que los estudiantes, se motiven
para aprender, por ello en la planeacion del disefio instruccional, los puntos
bienvenido e importante son ¢l resultado del vinculo entre la psicologiay la
didactica. Los objetivos son basicos de toda planeacion asi como la evaluacion
diagnéstica da cuenta de los conocimientos que el estudiante posee sobre el
area de accion y de sus necesidades inmediatas y asi poder planear tanto el
desarrollo de contenidos como los ejercicios de aplicacion. EI contacto con el
tutor esta pensado en las dudas y problemas més comunes respecto a los
contenidos. En la evaluacion final es importante contrastar los objetivos y

metas de acuerdo a un estandar.,

Proyecto: Curso en linea para la UEA Razonamiento y Logica Simbolica del
ler trimestre de la licenciatura en Arquitectura y el lery 2o. trimestre de las

licenciaturas en Disefio de la Comunicacion Gréfica y Disefio Industrial
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Descripcion: Planeacidn y el desarrollo del curso en linea con el fin de

propiciar un apoyo al docente que trabaja con un curso presencial.

Objetivo General: Disefiar el modelo de un curso en linea como software,
con base en una vision cognitiva constructivista que genere estrategias,
aprendizaje colaborativo, disefio de interfaz y cuya implantacién permita

trabajar a distancia.
Objetivos Especificos

e Construir un espacio virtual donde se privilegie el reforzamiento de
la clase presencial a través de materiales de consulta, ejercicios y
obras complementarias para el tratamiento a profundidad de lo
planteado en los objetivos y temética de estudio

o Diseiiar la interfaz grafica de usuario de acuerdo a los lineamientos
de los contenidos a abordar y a los criterios de disefio instruccional

o Propiciar que el estudiante en formacion sea capaz de desarrollar un
modelo de comunicacion digital que permita la interrelacion entre
los distintos profesionales.

» Estructurar el material interactivo para promover un aprendizaje
estratégico que haga reflexionar a los alumnos en formacion,
propicie el interés por el tema y lo induzca a aprender a aprender

o Identificar las estrategias y el perfil de usuario para disefiar los
requerimientos del producto digital

¢ Propiciar que la aplicacion del producto apoye el aprendizaje
colaborativo con base en el constructivismo social

Desarrollo del Proyecto
Para el desarrollo del proyecto se establecieron fases y actividades en

tiempos especificos para poder llevar al cabo los resultados mostrados; las
fases se presentan a continuacion

definicidn del material educativo
planeacion didactica

arquitectura de la informacion
disefio y construccion
presentacion parcial de resultados
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Se identifican tres momentos para la integracion de dichas estrategias o técnicas

didacticas

¢ De induccion
e Como proceso
e De analisis e integracién

Los principales ejes conceptuales del curso virtual “Razonamiento y
Légica Simbélica”
La unidad de ensefianza aprendizaje (UEA) de referencia, genera la

comprensién del tema sobre 16gica simbolica a través de las siguientes etapas:

su relacion filoséfica —sin profundizar en el conocimiento cientifico que
implica esta teoria- es decir sélo se analiza para qué sirve conocer los
principios filoséficos y su utilizacion en la vida humana (los clasicos),
donde Aristdteles nos lleva a través de su propuesta deductiva a entender
al silogismo y cdmo los modernos desechan esa teoria por el concepto
inductivo

Se proyectan las formas y estructura del pensamiento

La logica y la teoria del conocimiento

Nocién sobre “el concepto” como primer elemento de analisis
Aprendizaje sobre juicios o enunciados (proposiciones logicas)
susceptibles de calificar de falso o verdadero

El razonamiento (desde la filosofia) o raciocinio (desde la psicologia)
que sera la introduccion a la elaboracion de silogismos

El silogismo como método deductivo (Aristoteles) a través- de la
diferenciacién de argumentos y premisas que lleven al estudiante a la
adecuada comprension de la elaboracién de conclusiones apegadas a la
16gica formal. (Tema de Logica Simbdlica II) :

Produccion de conocimiento innovador a partir de la reflexién con una
adecuada argumentacio. (Tema de Légica Simbdlica IT)

Comentarios Finales y Recomendaciones

En la propuesta queda establecido que el docente de las 4reas del disefio,

sea capaz de dar respuesta a las siguientes interrogantes, claves para redefinir

las estrategias de aprendizaje y actitudes mediadas por la reflexion en valores
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y la competencias de los estudiantes de disefio; para el caso se plantean las
siguientes interrogantes:
o ;Qué hace el facilitador para comunicar la informacién a sus
estudiantes?;
e ;Como hacer efectivo dicho proceso de comunicacidn y transferencia
del saber?

Estas se 'relacionarén con las metas especificas del aprendizaje y el
inminente desarrollo de habilidades relacionadas con los conocimientos que el
estudiante ya posee y que propiciard elementos para la evaluacion diagndstica.
Obedeceran a una planeacién cuidadosa de la forma en como se impartira el
programa de estudios especifico de la UEA: “Razonamiento y Logica Simbdlica
I”, 1as variables que lo integran, a las caracteristicas de la institucion, equipos,
aulas, infraestructura. Aun cuando el caracter individual y enddégeno del
aprendizaje es innegable; este se compone no sélo de la representacion personal,
sino que se sitila asimismo en el plano de la actividad social y la experiencia
compartida.

Las estrategias seran clasificadas como procedimientos interdisciplinares,
en las que exista una serie de pasos relacionados entre si para la consecucion de
la meta. Se diferencian de las técnicas (tanto de estudio como de aprendizaje)
en cuanto a que éstas utilizan procedimientos de manera mecanica, es decir
ajenas a la reflexién. El utilizar estrategias supone el uso reflexivo de los
procedimientos a utilizar en la imparticién de un tema o en la resolucion de una
tarea. Se utilizan siempre de manera consciente e intencional dirigidas a un
objetivo relacionado con el aprendizaje.

En relacion a las competencias, la complejidad y responsabilidad de las
funciones del docente van mas alla de la simple transmision de informacion,

requiriendo de su actvalizacion cada vez mas profunda; haciendo
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imprescindible ademas el conocimiento de los procesos cognitivos y afectivos
que contribuyan al desarrollo de la ensefianza y aprendizaje significativo en los
estudiantes.

En opinién de los estudiantes, la generacién de espacios de intercambio,
donde no sélo se tengan en cuenta esfuerzos individuales y prevalezca la
posibilidad de realizar un aprendizaje colaborativo, resulta més adecuado para
el mejor desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje; de éste modo se tiene
Ia posibilidad de fundamentar un aprendizaje combinado y los estudiantes
pueden ser capaces de participar en un proceso mediante el cual realizarian
tareas de alto nivel de creatividad de forma individual; sometidas a un proceso
de valoracion conjunto.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién se han asociado a
proyectos educativos con mas recursos en algunos casos con limitados en otros,
pero tendientes a propiciar el aprendizaje individual o colectivo a distancia, es
por ello que resuita importante seguir propiciando este tipo de cursos sin temor
a equivocarse. Todo docente, se ha actualizado en teorias cognitivas y tiene la
posibilidad de generar conocimiento a distancia de manera virtual determinado
por funciones fundamentales (Herrera, MA. (2004), como la relevancia y el
impacto que genera la educacion virtual, debera proveer a las diferentes reas
del conocimiento, de las herramientas necesarias y de las técnicas y teorias
suficientes para hacer de ella el sustento a futuro del conocimiento en el
contexto que le corresponda.

Conclusiones

La educacion en todos sus niveles, no puede ser en forma alguna un
ente cerrado e inamovible, el verdadero facilitador debe ser capaz de adecuarse
a toda una serie de variables perfectamente definidas, donde su nica constante

debe ser el lograr los objetivos del curso y por ende el aprendizaje significativo
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en los estudiantes que integren sus grupos de clase. La complejidad y
responsabilidad de las funciones del docente van mas alld de la simple
transmisién de informacidn, requiriendo de su actualizacion cada vez mas
profunda; haciendo imprescindible ademas el conocimiento de los procesos
cognitivos y afectivos que contribuyan al desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje significativo en los estudiantes.

El aprender significativamente es una actividad progresiva que solo
puede valorarse cualitativamente y para esto se debe observar el grado de
extension y el nivel de complejidad con que se han elaborado los significados o
los esquemas en la mente del alumno con la ayuda del docente; este contars con
la mayor diversidad de criterios, instrumentos ¢ indicadores para estimar con
objetividad un determinado proceso de ensefianza aprendizaje, ademas plantear
en dicho proceso, experiencias didacticas en las que se amplien gradualmente
los contextos de aplicacion de los saberes aprendidos, permitiendo que las
situaciones de aplicacion de estrategias dependan de la amplitud de
generalizacion y transferencia de los aprendizajes.

Resulta practicamente imposible hablar de un enfoque exclusivo del
aprendizaje, siempre sé tenderd a crear una mezcla armoniosa de diversas
aproximaciones referentes a la cuestion de la ensefianza. Una nota importante,
al dar oportunidad para que la creatividad individual aflore, dard por resultado
estudiantes (profesionales) capaces de resolver problemas diversos en forma
muy dindmica. Es necesario motivarlos de manera constante al utilizar estas
técnicas de construccion del conocimiento.

El alumno de disefio, es un ser creativo e inquieto, las técnicas
constructivistas, le permiten explayar dicha creatividad aplicdndola a la
resolucion de problemas de disefio de cualquier indole. En concordancia con lo

sefialado por Diaz (1993: 54) en cuanto a que: {...] la construccion del
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conocimiento escolar es en realidad un proceso de elaboracion, en ¢l sentido de
que el alumno selecciona, organiza y transforma la informacién que recibe de
muy diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha informacidn y sus
ideas o conocimientos previos.”

Se pretende demostrar que el futuro de la educacion virtual estard
configurado por los avances en las comunicaciones, en Internet y en la
tecnologia de redes; la competencia creciente bajara los costos de los servicios
de comunicacion, ain si las innovaciones tecnoldgicas mejoran su calidad y
velocidad. A través de la Red se podrd disponer de servicios integrados de
teléfono, television, radio, e Internet. Todos estos cambios determinarén la
forma, el contendido, y las condiciones logisticas de la ensefianza virtual. Los
servidores de la Red proveeran una mejor conectividad entre las bases de datos,
ambientes de realidad virtual compartidos, y sofisticadas herramientas de
comunicacién que fomentardan la interaccion y la colaboracién. La
disponibilidad de estas tecnologias permitira a los disefiadores de instruccion
ofrecer ambientes y experiencias de aprendizaje fundamentados en los mejores
principios pedagdgicos.
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Al finalizar la UEA el alumno sera capaz de:

Aplicar los principios basicos de la l6gica simbdlica y su relacion filoséfica orientados al razonamiento ldgico y
al razonamiento verbal como habilidades de pensamiento. Abarcando sus propiedades, sus tipos, categorias
y operaciones conceptuales como disciplina formal. Se incluyen los elementos que conforman este lenguaje
con el que se llevaran a cabo las operaciones y métodos de sistematizacion proposicional, que permitan
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Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco.
Division de Ciencias y Artes para el Disefio.
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion.

CARTA TEMATICA
UEA: Razonamiento y Légica Simbélica I (1er Trimestre) 1211
Clave UEA 1400042  Trimestre: 19/P
Carrera: Tronco General  Horas: 3 hrs semanal Créditos: 6

Dra. ROSA ELENA ALVAREZ MARTINEZ.
Septiembre 9 de 2019.

Objetivo General

Aplicar los principios basicos de la l6gica simbolica y su relacion filosofica orientados al
lenguaje a partir de un razonamiento légico como habilidad de pensamiento; abarcando sus
‘propiedades, sus tipos, categorias y operaciones conceptuales como disciplina formal. Se
incluyen los elementos que conforman este lenguaje con el que se llevardn a cabo las
operaciones y métodos de sistematizacién proposicional, que permitan utilizar los
conceptos como herramienta de ordenamiento mental y como lenguaje para planear,
analizar y enfocar adecuadamente los problemas de Disefio.

Objetivos Especificos.
El alumno al finalizar el curso el alumno sera capaz de:
e  Operar la nocidn y funcién de la Iégica simbdlica, como disciplina formal.
e Utilizar los principios de las doctrinas filoséficas. _
o [Establecer el concepto abarcando sus propiedades, categorias y operaciones con
aplicaciones a las areas del Disefio.
¢ Aplicar el concepto de juicio (como forma de pensamiento) con su caracterizacion,
clasificacién reglas de oposiciébn y equivalencias por diagramas de Venn
propiciando aplicaciones posteriores a problemas de Disefio.
e Utilizar los principios basicos del “Razonamiento ldgico” a partir de métodos
deductivos, inductivos, analogicos y el “Razonamiento verbal” a partir del
desarrollo de habilidades del pensamiento y la inteligencia emocional.

Planteamiento y desarrollo del Curso
El curso comprende tres partes que serdn manejadas como unidades:

Unidad 1.- Conceptos basicos de [6gica como disciplina formal.

Unidad 2.- Concepto de juicio (como forma de pensamiento) y principios basicos
del razonamiento, :

Unidad 3.- El razonamiento .

PROGRAMA DEL CURSO

No. Semana Contenido Sintético : Estrategias

1 Introduccion al curso, entrega de carta|Infroducir el curso, propiciar
9 y 13 de|tematica y criterios de evaluacion. aprendizaje  colaborativo y
sepliembre Principios de las doctrinas filos6ficas aprender a trabajar en equipo.




. 2y3
20, 23 v 27 de
septiembre

El dia 16 no es

Principios de las doctrinas filosdficas.
Utilizar los principios basicos, la
definicién de logica y los factores del
pensamiento. La légica y la teoria del

 Propiciar la participacién de los

alumnos en  aspectos de
investigacidn y actividades de
lecturas. Lectura del libro Savater,

laborable. conocimiento. Fernando. (1991: 57). Etica para
El dia 27 Amador. Espafia
Congreso , .
Entrega el dia 30 septiembre
4 Las leyes del pensamiento. Formacién de | Aplicar conceptos en la solucién

30 de sept. y 4

conceptos, su caracterizacibn 'y su
clasificacion. Propiedades logicas del

de problemas.

de octubre concepto; relacion entre extension y|Entrega del ensayo Etica para
comprension Amador el dia 30 septiembre
5 Evaluacion del primer parcial Presentar material didactico de
7 y 11 delqpjcia el estudio de la caracterizacién del | aplicacién al Pensamiento
octubre juicio como forma de pensamiento
(proposiciones 16gicas)
6 Reglas y equivalencias por diagramas de | Establecer procesos mentales de
14 y 18 de|Venn. reflexién y relaciones para la
octubre Propiedades esenciales: afirmacién y|solucion de problemas.
negacidn, asi como la posibilidad de ser
verdaderos o falsos.
7 Inicia la revision de conceptos generales | Participaciéon del grupo en la
21 y 25 de|sobre conectivos l6gicos. ‘tsolucién de problemas
octubre
8 Utilizacion y andlisis de los diagramas de | Se propiciard la participacion del

28 de octubre
y 1 noviembre

Venn.
Evaluacién del segundo parcial

grupo en la solucién de probiemas

No laborable
9 El razonamiento Prototipos de aplicacion a
4 y 8 deiNaturaleza ¥ caracteristicas del problemas que planteen una
noviembre razonamiento idgico. Validez e invalidez. solucion
10 |Argumento o argumentacion. Inferencias | Elaboracion ‘de un cuestionario
11 y 15 de|inmediatas. La induccién (Metodo de Stuart| i5hre conceptos de raciocinio
noviembre Mill), Ja deduccion y concordancia, la
‘ analogia.
11 Razonamiento verbal, inteligencia emocional | Entregas parciales de ejercicios
18 y 22 de|Y bienestar ) . que definirdn una calificacion para
noviembre | Evaluacién del Tercer parcial estos conceptos
Eval. | Presentaran los alumnos que hubieran | Desarrollo de evaluacién global a
Global cumplido con los criterios de evaluacion |partir  de  instrumentos  con
25 de | del curso. conocimientos de cada unidad.

noviembre




Criterios de evaluacion

. Tres evaluaciones parciales, orales y escritas, individuales y en equipo indicadas
en la calendarizacion. Se sumaran las evaluaciones, para dar un valor final
promediado con el global, siempre que los parciales sean aprobados min. 7

Serdn valorados los temas de lecturas indicadas por el profesor.

Sera considerada la participacion en clase a través de intervenciones y aportes.

Valoracion de la calidad y creatividad de los ejercicios realizados,

Existencia de examen tedrico o practico final del curso.

2 & & @

Sintesis de la evaluacion; considerando a cada parcial

Exémenes parciales y global 60%
Tareas y Participaciones en clase: 15%
Lectura y entrega de ensayo 25%
Nota:

Parte de la formacién profesional la constituye la puntualidad, por lo que se tendra una
tolerancia de 15 minutos para tener derecho a entrar a clase; no se reciben tareas ni trabajos
si el alumno no asiste. En relacién a las asesorias extraclase, éstas podran solicitarse con
tiempo para asignarle horario.
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Propuesta pedagogica en linea para un curso virtual de aprendizaje
en disefio

Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez!, Dr. Luciano Segurajauregui Alvarez?,
Dra. Yadira Alatriste Martinez? y Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega’

Resumen: Este articulo surge en las tendencias educativas nacionales de los tiltimos afios, generando con ¢llo
universidades virtuales. Nuestra Division de Ciencias y Artes para el Disefio CyAD de la UAM Azcapotzalco
en la CDMX, imparte las licenciaturas en arquitectura, disefto de comunicacion grafica y disefio industrial, se
ha dado a la tarea de trabajar en la adquisicién de lineas metodologicas y didacticas para la creacion de
esirategias e-learning, que permitan aprendizaje significativo a partir def constructivismo, llegando a la
metacognicion. Esta modalidad de aprendizaje virtual, vigente desde 1990 pretendié ser la panacea en lo
referente a la educacién y los alcances que esto suponia; con diferencias entre el aprendizaje virtual y el
semipresencial. El proyecto considera que los estudiantes deben aprender no sélo los conocimientos que
implice su area de estudio sino que deben desarrollar habilidades de pensamiente, indispensables para su
formacion académica, su desarrollo personal y su desempefio profesional futuro, que implica el conocimiento
y aplicacion de uso de medios digitales, Internet, BIM y programaciones varias.

Palabras clave: virtuatidad, estrategias e-learning, metacognicién, constructivismo, educacion virtual

Introduccion

En la actualidad v a la vista de los diversos enfoques educativos existentes, se pone de manifiesto que la
combinacién de elementos y herramientas dentro del proceso educativo, es vna forma novedosa de lograr el aprendizaje
en los estudiantes. Esta propuesta plantea la necesidad de mejorar la calidad de la educacion en la generacion de cursos
virtuales, procurando que los estudiantes aprendan y mejoren su formacidn al transitar por las diversas opciones que
ofrecen las modalidades de aprendizaje virtual (e-learning). En esta modalidad el docente recibe el nombre de
“facilitador del conocimiento”. F persistente debate sobre la situacidn actual en torno a los procesos educativos a nivel
educacién superior sefiala entre oiros, que las nociones habituales sobre el aprendizaje ya no son operantes en su
totalidad, dado que las técnicas de la informacién y la comunicacion han influenciado todos los drdenes de nuestra
vida: es ineludible entonces, que las universidades evolucionen al ritmo que ta sociedad lo hace, de lo contrario, los
obietivos que la educacion profesionalizante persigue, con dificultad serdn alcanzados.

Existe una cierta reticencia de una parte del personat docente por no actualizarse aunado a que los cambios de
paradigma en 1a educacion, los avances en los entornos digitales hacen cada vez més necesaria la capacitacidn y la
formacién continua del dacente. Aparece de forma paralela, la necesidad de conjuntar disciplinas como: ia psicologia,
la sociologia, la informatica, la pedagogia, la teorfa de sistemas, la ergonomia, la programacion en sus diversas facetas,
la sustentabilidad, la inteligencia artificial, la reflexion en valores, la teoria cognitiva, el constructivisimo, la inteligencia
emocional, el bienestar y la neurociencia. Para mayor certidumbre y economia en las instituciones de educacidn
superior las oportunidades de capacitacién y aprendizaje deben llevarse al lugar en el momento oportuno, y son los
cursos en la Red los que ofrecen grandes ventajas a estudiantes y docentes por ser un espacio de trabajo abierto y
disponible todo et tiempo; donde ademas la colaboracion entre los elios se convierte en algo més viable y conveniente
que en [as clases presenciales.

El impacto brindado por los nuevos medios pareciera solucionar todos los problemas, pero en ocasiones la utilizacion
de la tecnologia por el solo hecho de adoptar 1a tendencia generalizada, puede incluso llegar a complicar su crientacién
en lugar de posibilitar su solucion. El caso en la imparticion de cursos no ha quedado exento de esta influencia, y en

1 bra. Rosa Elena Alvarez Martinez es Profesora Investigadora de TC en la Divisién de Clencias y Artes para el Disefio (CVAD) enla

UAM A de la CDMX. ream@azc.uam.mx {autor corresponsal)
2 pr. Luciano Segurajauregui Alvarez es Profesor Investigador de TC en la Divisién CyAD en la UAM A de la CDMX.

sal@azc.uam.mx
3 Dra. Yadira Alatriste Martinez. Es Profesora Investigadora de TC en la Divisidn CyAD en la UAM A de la CDMX.

valatriste@azc.uam.mx
4 Mitra. Marfa Teresa Bernal Arciniega, Es Profesora investigadora de TC en [a Division CyAD en la UAM A de la CDMX.

hamt@azc.uam.mx



1
|
1‘

ocasiones las instituciones de educacidén superior invelucradas han llegado incluso a redefinir completamente su
discurso, su misién y visién en la bisqueda del cumplimiento de sus metas. Las Redes sdlo se han venido utilizando
para publicar informacion v, es raro encentrar entornos de aprendizaje donde el estudiante pueda interactuar con los
contenidos, explorar, experimentar, o construir nuevos conocimientos. De ahi que resulta crucial que nuestra
institucién sea capaz de participar plantedndose retos educativos con proyectos sociales, de lo contrario seguiremos al
margen de muchos avances en materia de investigacion y educacion, y nos tocard seguir asumiendo los altos costos
que para ¢l desarrollo tiene el atraso en estas areas.

Es en este contexto donde ubicamos la problematica que implica este estudio, donde las formas de aprendizaje se
van a configurar de acuerdo a su contexto y a la produccién reproduccion que los medios hacen de su realidad,
exigiendo nuevas formas de presentacién del conocimiento y de desarrollo de habilidades para permitir establecer su
competencia. El programa académico corresponde a la unidad de ensefianza aprendizaje que en la Universidad
Auténoma Metropolitana se denomina asi UEA, el curso de referencia es Razonarniento y l6gica simbolica que se
imparte en el primer y segundo trimestre de las licenciaturas en Disefio.
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Figura 1. Inteligencia artificial y mediacion cognitiva. (Adaptade de Herrera 2004).

Un méiodo aplicable en la ensefianza virtual, es la activacion de esquemas o aprendizaje significativo. Henao
Alvarez (2002), afirma que la informacién nueva se relaciona con las estructuras cognitivas que posee el estudiante,
agilizando el conocimiento previo, los conceptos o teorias nuevas resultan més significativas y faciles de aprender. La
creacion de ambientes virtuales de aprendizaje debe inspirarse en las mejores teorias de la psicologia educativa y de la
pedagogia,

Sobre fa dimensidn y el significado de la palabra virtual no se evidencian acuerdos comunes. Al respecto, un
referente especial, es el de la Real Academia Espafiola (2002) donde se lee: “Que tiene virtud para producir un efecto,
aunque no lo produce de presente, frecuentemente en oposicion a efectivo o real”; “implicito”, “tacito™; “que tiene
existencia aparente y no real”. A su vez, el Diccionario Larousse (1992) lo construye asi: “Que tiene virtud para realizar
un acto aunque no lo produzea; implicito, tcito”. Ambas definiciones son equivalentes, y dejan la impresion de que
lo virtual es una negacién de la realidad. Se refiere a entornos informaticos que representa de manera digital algo que
simula ser real. En la dificuitad de comprensién del término debe entenderse que aunque estas definiciones
corresponden a su significado aceptado por la Real Academia Espafiola, en los ltimos diez afios esta palabra se ha
ltenado de mucha carga semantica a causa de los avances en informética.




La palabra “Virtual” proviene del latin virtus que significa fuerza o virtud. Es un adjetivo que en su sentido original,
hace referencia a aquello que tiene virtud para producir un efecto. Es lo que cuenta con la virtud de generar un efecto
pero que no se concreta de presente. Por eso este adjetivo suele oponerse a la idea de lo real.

ILa contemplacion activa del quehacer humano implica la identificacion de los elementos fundamentales sobre el
origen del ser humano desde nuiltiples dimensiones, a propésito de la relacion entre humanizacidn y reatizacion. Martin
(2007) menciona “la humanizacion es 1a parte del devenir evolutivo durante la cual se transforman los organismos y
pautas sociales humanas |.. .| la humanizacién es la produccidn de herramientas, de cultura, y de organizaciones sociales
diversas y complejas” Al respecto, Ramirez G. C. (2009) deja establecido que, la explicacion a la dicotomia
hominizacior/humanizacién como estructura abierta, solo es posible desde las aproximaciones narrativas (miticas,
filoséficas o cientificas) que pretenden explicar las dimensiones bioldgica, cultural, social, comunicativa y psico-
afectiva de 1a humanidad.

Con el uso de la virtualidad en el mundo renovado, se dice sobre todo de las imdgenes, sonidos o sensaciones en
general que, creados por medios informaticos producen en quien los recibe ilusion de realidad: “Realidad virtual”. Sin
duda esta significacion se piensa més proéxima a la que en la actvalidad se le da al término en la cotidianidad y el
mundo académico, pero una cosa es lo aceptado actualmente por los académicos o gramaticos y otra lo que estd
imponiendo el uso comtn, esto es lo discutible,

Sobre ia Metodologia

Las modalidades de aprendizaje virtual (e-learning) se pusicron de moda desde finales de los afios 1990 y
pretendieron ser la panacea en lo referente a la educacién y los alcances que esto suponia. Se han llegado a percibir
por gjemplo, sustanciales diferencias entre el aprendizaje virtual y el aprendizaje combinado llamado b-ferning. En e-
learning {electronic-learning) caso de esta investigacion, el rol del profesor es el de un tuter on-line. Al igual que un
profesor convencional, se da a a tarea de resolver las dudas de los estudiantes, corrige sus ejercicios, propone trabajos,
la diferencia radica en que todas éstas acciones las realiza utilizando Internet como herramienta de trabajo, ¥ una
plataforma que para el caso es la plataforma Moodle, los trabajos tienden a propiciar su desarrollo bien por medios
textuales (mensajerfa instantanea, correo electronico), bien por medios audiovisuales (videoconferencia). En relacién
a la modalidad b-learning (Blended-learning), Collazos (2014) menciona que el tutor asume de nuevo su rol
tradicional, pero usa en beneficio propio el material diddctico que la informatica ¢ Initernet le proporcionan, para ejercer
su labor en dos frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador tradicional (cursos presenciales). En
Ia modalidad e-fearning, se desarrolla dotando a la formacién on-/ine de una gran flexibilidad. La insercidn de estas
tecnologias dentro del proceso de aprendizaje, genera la posibilidad de hacer del programa en linea, una aliernativa
0til y practica.

Sin embargo, como lo han sefialado diversos especialistas, entre ellos Aguado y Arranz (2005) al sustituir por
completo la labor del docente como guia dentro del saldn de clase y asignar al estudiante la responsabilidad completa
de su formacion, se generaron una serie de situaciones no deseadas, vulnerando asi las principales premisas para el
aprendizaje como son la interaccion personal, Ia reflexién, la practica; aunado & la insatisfaccion mostrada por los
mismos y, puesta de manifiesto a través de las altas tasas de desercion de los programas on-line (Dziuban et al. 2004).
La problemaética generada al sustituir Ia clase presencial por el aula completamente virtual, ha motivado la bisqueda
de alternativas que permitan combinar las bondades del uso de las nuevas tecnologias en el aprendizaje, con la
participacion activa de docentes y estudiantes en sentido virtual, es decir el docente deberd acompafiar 1o mas posible
al estudiante en el sentido que plantea Andrade (2007), donde establece sobre el aprendizaje combinado: [...]
“Blended” que quiere decir mezclar, licuar y el término “blended learning” que denota estrategias y combinan o
mezelan metodologias o formatos para lograr mejores resultados de aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen diversidad de medios y recursos para apoyar el
aprendizaje; sin embargo estamos seguros que no es la tecnologia disponible el factor que debe determinar los modelos,
procedimientos, o estrategias didacticas. Un ambiente de aprendizaje virtual es el lugar donde convergen estudiantes
v docentes para interactuar con relacion a contenidos, utilizando para ello métodos y téenicas previamente establecidas
con la intencion de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades, experimentar actitudes y en general incrementar
algin tipo de capacidad o competencia. Se constituye asi un espacio propicio para obtener recursos informéticos y
medios didacticos para interactuar y realizar actividades que pueden implicar: 1.) Un procese de interaccion o
comunicacion entre sujetos; 2.} Un medio de herramientas o medios de interaccion; 3.) Una serie de acciones reguladas
relativas a ciertos contenidos; 4.) Un entorno o espacio en donde se Ileven a cabo dichas actividades. Cuando nos
referimos a entornos educativos o simplemente a ambientes que posibiliten la exposicion, comprension o aprendizaje
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de algiin tema, no puede dejarse de lado la presencia de aplicaciones tecnolégicas donde el disefio es un elemento muy
importante para posibilitar la inclusién de estas tecnologias en un curso en linea.

El simple acceso a buenos recursos no exime al docente de un conocimiento riguroso de las condiciones que rodean
el aprendizaje, o de una planeacion didactica cuidadosa. Leflore (2000) propone ¢l uso de tres teorias de aprendizaje
para orientar el disefioc de materiales y actividades de ensefianza en un entormo virtual: la Gestalt, la Cognitiva, vy el
Constructivismo. La propuesta retoma a la metodologia del proceso de disefio instruccional de programas en linea asi
como la seleccion de estrategias de aprendizaje a partir de la implementacion de recursos para favorecer el aprendizaje
con: un tratamiento pedagédgico de contenidos para estos cursos; no podemos por tanto obviar el desarrollo de
competencias para el disefio de los materiales educativos. Finalmente es importante establecer procesos de cognicion,
metacognicion y constuctivismo, es decir establecer la aplicacion de estrategias y técnicas didacticas para la formacién
virtual de lo aprendido en cada tema.
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Figura 2. El aprendizaje combinado con base en constructivismo (Lev. Fygotski), Alex Kusoline 2000)

La mediacion cognitiva es una funcién que tiene una importancia fundamental en el aprendizaje, donde la interaccién
se produce de manera bidireccional es decir, se interactia para modificar conductas y aprender a través del didlogo
sostenido entre dos o mas estudiantes; la intervencion es posible entre otros por correo electronico o chat. Las
estructuras cognitivas constituyen los conocimientos que, en un momento dado un individuo posee acerca de su
ambiente. Tales estructuras son complejas e incluyen categorias, principios y generalizaciones y, donde aprender
consiste en modificar estructuras cognitivas y agregar significados a los ya existentes.

El paradigma cognitive, la metacegnicion y el constructivismo

Los esquemas cognitivos funcionan como los principales paradigmas psicoldgicos que interpretan el proceso de

ensefianza aprendizaje, considerados los mas importantes a dos:
s  El paradigma cognitivo de Bruner v Piaget y,
s Bl paradigma ecolégico contextual de Vygotski

Para el caso de estudio, se retoma a ambos fusionados como paradigma “ecolégico contextual” pero recuperando
elementos sociocuiturales. Se incluye la consideracion filoséfica humanista subyacente del sujeto como persona,
poseedor de una dignidad humana que le da derecho al pleno desarrollo de sus potencialidades.

La metacognicién: como concepto que introduce John H. Flavell dentro del paradigma cognitivo, se relaciona con
el aprender a aprender y aprender como se ha aprendido. De ahf que la metacognicién incluye dos componentes 1.) el
saber qué hacer 2.) El saber como y cuando hacer; el sujeto toma conciencia de si mismo, de su ejecucién real, de los
procesos que dieron lugar a la misma y de sus posibilidades en cuanto al desarrolio de habilidades. Se pretende que el
estudiante en formacion tenga pleno conocimiento de si mismo, consciente de sus conocimientos previos, de sus
preferencias de estudio, de sus habilidades y de la manera como lo afectan sus actitudes. Entendamos por



metacognicion al espacio donde el estudiante interioriza de manera efectiva el conocimiento y lo exterioriza en Ia
realizacion de proyectos de disefio acordes con la problematica planteada por el facilitador.

El constructivismo; El disefio de ambientes virtuales para la instruccidén con un enfoque constructivista supone
cierta comprension de como se elaboran o construyen significados y conceptos en la mente. Esta corriente compotta
diversas visones acerca de cédmo ocurre el aprendizaje. No obstante, toda propuesta didactica de indole constructivista
debe incorporar los siguientes componentes:

}. colaboracion,
2. perspeciivas diversas y,
3. contextos auténticos.

La colaboracién es el proceso mediante el cual se construyen significados, v representa un elemento esencial en el
enfoque constructivista. Esta corriente pedagodgica fomenta la conversacion y la interaccién entre los estudiantes;
estimula la capacidad de expresar, discutir, ¢ infegrar diversos puntos de vista; alienta la blisqueda de la comprension
a través del andlisis y la reflexién. El conocimiento se construye a medida que el aprendiz va descubriendo ¢l sentido
de sus experiencias. La ensefianza incorpora problemas del mundo real y contextos auténticos que fomentan la
colaboracion, otorgando at estudiante un alto grado de control del proceso de aprendizaje (Miller y Miller, 2000).

Las estrategias: obedeceran a una planeacion cuidadosa de la forma en codmo se impartiré el programa de estudios
especifico “Razonamientio y Logica Simbolica”, las variables que lo integran incluyendo a los estudiantes, a Ia
institucién, equipos, aulas, infiaestructura y las caracteristicas que estos tienen. Aun cuando el cardcter individual v
enddgeno del aprendizaje es innegable; este se compone no sélo de la representacion personal, sino que se sitiia
asimismo en el plano de la actividad social ¥ la experiencia compartida. Las estrategias serdn clasificadas como
procedimientos interdisciplinares, en las que exista una serie de pasos relacionados entre si para la consecucion de la
meta. Se diferencian de las técnicas (tanto de estudio como de aprendizaje) en cuanto a que éstas utilizan
procedimientos de manera mecanica, es decir ajenas a la reflexion. El utilizar estrategias supone el uso reflexivo de
los procedimientos a utilizar en la imparticién de un tema o en la resolucidn de una tarea y se utilizan siempre de
manera consciente e intencional dirigidas a un objeiivo relacionado con el aprendizaje.

Dado lo anterior, resulta valido clasificar a las estrategias sobre la base del momento de su uso y su presentacion
en tres partes:

1. Las estrategias pre instruccionales alertan y preparan al estudiante en relacién con qué y cémo va a
aprender, activando ef conocimiento y las experiencias previas adecuadas, permitiéndole ubicarse dentro
del contexto del aprendizaje pertinente.

2. Las estrategias coinstruccionales que apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo de
aprendizaje.

3. Las estraiegias postinstruccionales serdn aplicadas después del contenido que se ha de aprender
permitiendo al estudiante formarse una visidn sintética, integradora e incluso critica del material. Le
permiten ademas valorar su propio aprendizaje.

Segin lo indica Mayer (1997), las principales estrategias son las siguientes: Obietivos o propésitos del aprendizaje;
restimenes; cuestionarios; ilustraciones; organizadores; preguntas intercaladas; analogias; mapas conceptuales; uso de
estructuras textuales. Estas y otras estrategias de aprendizaje pueden incluirse antes (pre instruccionales), durante
{coinstruccionales) o después (postinstruccionales) de un contenido curricular determinado.

Asi, la estrategia es considerada como una practica de planeacién y administracion del proceso educativo, que
involucra por un lado a los objetivos perfectamente definidos en cuanto a contenidos, alcances y tiempos asignados a
cada tema y actividad y, la comprension de los temas que se involueran en la actividad a desarroflar; deberan ser vistas
como una serie de habilidades que permitiran involucrar a los objetivos y la comprension de los temas enmarcados en
los contenidos de la materia; esta opcion dara lugar a [a intervencion del docente favoreciendo el aprendizaje de
contenidos, el desarrollo de habilidades y actitudes que contribuirén al logro del perfil de egreso deseable.

Sobre el disefio instruccional
Ei uso de las innovaciones y la tecnologias en Ia educacidn, queda enmarcada en el disefio instruccional, su
definicién mds sencilla, queda establecida segiin Yukavetsky (2007) como “un proceso sistémico, planificado y
estructurado, donde se produce una variedad de materiales educativos atemperados a las necesidades de los educandos,
asegurandose asi, la calidad del aprendizaje” Ante la diversidad de modelos de instruccion para los medios digitales,
los diferentes disefios se pueden abreviar como gufas o estrategias que incluyen elementos para apoyar el proceso de
aprendizaje. Por esta razon los modelos instruceionales constituyen el armazén procesual sobre el cual se produce la

instruccidn.



Con la finalidad de esiablecer los elementos que conforman el proceso de disefio instruccional, es pertinente dar
sustento a los procedimientos considerados en la planeacion didactica en este propuesta, los cuales contemplan los
procesos de aprendizaje que permitan al estudiante ser autosuficiente y autodidacta en su aprendizaje. Los puntos
nodales del disefio instruccional (Torres Lima 20005) son: a.) Bienvenida, b.) Importante, ¢.) Objetivo General y
Particulares, d.) Evaluacion diagndstica (ejercicio complementario), e.) Desarrollo de contenidos, f.) Ejercicios de
aplicacién, g.) Participacion Grupal (foro o chat), h.) Contacto con tutor, i.) Instrumentos de evaluacion, j.) Evaluacion
final, k.) Glosario, 1.) Lista de obras consultadas y complementarias

La transmision de conocimientos demanda que los estudianies, se motiven para aprender, por ello en la planeacion
del disefio instruccional, los puntos bienvenido e importante son el resultado del vinculo entre la psicologia v la
didéctica. Los objetivos son bésicos de toda planeacién asi como la evaluacion diagndstica da cuenta de los
conocimientos que el estudiante posee sobre el drea de accidn y de sus necesidades inmediatas y asi poder planear
tanto el desarrollo de contenidos como los gjercicios de aplicacidn. El contacto con el tutor estd pensado en las dudas
y problemas més comunes respecto a los contenidos. En la evaluacion final es importante contrastar los objetivos y
metas de acuerdo a un esténdar.
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Figura 3. La Educacion Virtual en ¢l 4rea del Disefio. Torres Lima (2003)

£l disefio como practica cultural, se refiere tanto a una actividad como a un producto, por tanto, el disefio como
cultura tiene relacién con disciplinas que estudian los actos humanos y con disciplinas que estudian a los objetos. El
disefio integrado como lo concibe Papanek (en Vilchis 1998) no es simple “conjunto de destrezas, técnicas o procesos
mecénicos, implica cuidadoso andlisis de los problemas, cuya complejidad asume una perspectiva histérica, factores
especificos, perspectivas humanas, biolGgicas y sociales”. Nuestro caso, se basa en los requerimientos cientificos que
demanda la formalizacidn de estudios de Disefio, sin dejar 2 un lado las exigencias de un campo de conocimiento
propio, de la pluralidad y por ende, de la complejidad, con el fin de guiar un sentido proyectual que sitie al Disefio
comg parte fundamental del quehacer humanista, cientifico y de las necesidades de la sociedad actual.

Propuesta diddctica en ¢l diseiio de interfaz
Existen factores internos y externos que condicionan un proyecto educativo, para el presente caso de estudio, se
retoma al contexto institucional en que se inserta: la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la UAM
Azcapotzalco, que opera en este tipo de cursos con Ia plataforma Moodle y el Marco Tedrico a partir de estrategias de



aprendizaje, de un adecuado sistema pedagogico, de procesos cognitivos, de conceptos sobre psicologia y filosofia;
pensando que ¢l Modelo debera adaptarse siempre a las condiciones cambiantes del contexto. El lenguaje del disefio
como irea de conocimiento, v los requerimientos en el desarrollo de entornos virtuales, nos condicionan a definir
aspectos fundamentales como seria la nocién del usuario, la estructuracién de los mensajes, e} conocimiento de los
iemas como la logica simbdlica, ta filosofia principalmente en la etapa de los cldsicos para analizar aspectos deductivos
¢ inductivos tendiente a comprender el concepto de silogismo matemético. El disefio de [a interfaz juega un papel
fundamental y debera ser integral con la propuesta didéctica.

Estas estrategias suponen que el conocimiento existe como una realidad objetiva externa, y que sus propiedades y
estructura pueden ser conocidas por el ser humano; por lo tanto si tales métodos de aprendizaje se disefian y aplican
en forma adecuada pueden garantizar la adquisicion de conocimiento propiciando que el nivel de interactividad
dependa de los procesos cognitivos (memorizacidn, solucién de problemas) involucrados en la tarea de aprendizaje
(Miller y Miller, 2000). La tarea de los disefiadores de instruccidn serd incorporar estos supuestos a la estructura de la
Red (hiperenlaces, uso de medios audiovisuales, y posibilidades de comunicacién), tratando de representar los
contenidos de tal manera que reflejen lo mejor posible 1a organizacién que los expertos dan a los diversos medios
digitales.

La forma de evaluacidén: La ensefianza virtual requiere variados métodos para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes. Numerosas fuentes de informacion pueden dejar ver la complejidad de los logros obtenidos con este tipo
de aprendizaje. Las tareas y requisitos del curso deben ser muy especificos en cuanto a sus caracteristicas, fechas de
entrega, y criterios de evaluacién. Los insumos para la evaluacién pueden provenir de las tareas y proyectos, la
participacion y moderacion de discusicnes, exposiciones y trabajos escritos, examenes, discusiones presenciales, y las
reflexiones del docente sobre el curso. Es necesario llevar a cabo investigaciones que proporcionen directrices para
estructurar y evaluar ambientes virtuales de aprendizaje. La planeacion cuidadosa de estos ambientes es crucial para
facilitar y estimular la interaccién estudiante-estudiante y docente-estudiante.

Una forma de activar esquemas es elaborar una serie de preguntas v un programa que evalde la variedad de
respuestas que puedan dar los estudiantes. Es recomendable que estas preguntas se puedan responder en forma breve.
Awungue lo ideal seria la opcion multiple con por lo menos cuatro respuestas. Otra forma de evaluar aprendizaje
significativo es colocar una pregunta en una lista de correo y solicitar a los estudiantes que ia respondan. Los
organizadores previos son otro método utilizado para activar esquemas y organizar la informacion en forma
significativa. Estos proporcionan una sintesis del nuevo tema y conexiones con otros temas aprendidos previamente,
Henao Alvarez sigue diciendo, pueden manejarse como archivos adjuntos o como texto en la pantalla

Conclusiones

Con el fin de validar el supuesto te6rico, argumentar el alcance de los objetivos de la propuesta y ofrecer un marco
de discusion y reflexién a proposito de un curso virtual y de las estrategias cognitivas que lo sustentan se presentan
congclusiones parciales, en el entendido de que como propuesta atm no ha side susceptible de experimentar. Sin
embargo cabe considerar que fas innovaciones tecnologicas, cuando son aplicadas en un proceso de aprendizaje, se
manifiestan como la interfaz que despliega informacion en forma de imagenes, textos, sonidos, entre otros, donde la
utilizacion de estos medios es proveer de estimulos sensoriales y, donde las representaciones especializadas del
conocimiento aumentan la probabilidad de que los estudiantes se apropien correctamente de la informacion y asimilen
mejor un tema. Este supuesto ha certificado el uso det hipertexto para representar contenidos, aungue algunos saberes
han demostrado que los estudiantes no se apropian necesariamente de la estructura semdntica que fos expertos le dan
a una determinada materia. De ahi, que la complejidad y responsabilidad de [as funciones del docente van mas alla de
la simple transmisidn de informacion, requiriendo de su actualizacion cada vez mas profunda; haciendo imprescindible
ademas Ia profundizacion de los procesos cognitivos y afectivos.

Pretendemos demostrar que el futuro de fa educacion virtual estard configurado por los avances en las
comunicaciones, en Internet y en la tecnologia de redes; la competencia creciente bajara los costos de los servicios de
comunicacién v, las innovaciones tecnoldgicas mejoran su calidad y velocidad. A través de la Red se podra disponer
de setvicios integrados de teléfono, television, radio, e Internet. Todos estos cambios determinaran la forma, el
contendido, y fas condiciones logisticas de la ensefianza virtual donde los servidores de la Red proveerdn una mejor
conectividad entre fas bases de datos, ambientes de realidad virtual compartidos, y sofisticadas herramientas de
comunicacion que fomentaran la interaccién v la colaboracién. La disponibilidad de estas tecnologias permitira a los
disefiadores de instruccion ofrecer ambientes y experiencias de aprendizaje fundamentados con los mejores principios

pedagogicos.



La relevancia y el impacto que genera la educacién virtual, debera proveer a las diferentes dreas del conocimiento,
de las herramientas necesatias y de las técnicas y teorfas suficientes para hacer de ella el sustento a futuro del
conocimiento en el contexto que le corresponda.
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Seminario “Autocritica en la docencia. Division CyAD”

Alternativas digitales como estrategia de mejora a cursos presenciales

Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez
" Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega

Palabras clave: e-learning, curso virtual, estrategia de aprendizaje, constructivismo.

Si establecer autocritica nos lleva a reconocer que los recursos tecnolégicos cada vez mas cuantiosos
enriquecen y favorecen las actividades formativas que propician salvar limitaciones como tiempo y espacio,
es tiempo de favorecer los programas de formacién de profesores en éstos ambitos del conocimiento Ifstos
a promover aprendizajes significativos para su desarrolio,

Para el caso, trabajamos en un proyecto que retoma las nuevas formas de impartir la docencia, mismo
que se ha determinado por cambios no s6lo en los métodos sino también en las actitudes al requerir de
ciertas habilidades intelectuales tanto del docente como del estudiante, situacién que ha propiciado la
discusion a distancia y la generacién de cursos virtuales! a partir de instrumentos, equipos digitales,
bibliotecas digitales y portales de Internet como herramientas que estan permitiendo establecer cursos
virtuales, para ef caso de la UAM con base en la plataforma Moodell. A pesar del paso del tiempo, sigue
haciendo falta que un buen niimero de académicos se familiarice con estos instrumentos, {os conozcan y
logren que los medios electronicos sean un medio propicio para transmitir el conocimiento a través de su
aplicacion.

La presencia de las nuevas tecnologias a través de los medios digitales, sigue estableciendo cambios
en la vida actual, modificando nuestra forma de pensar, de actuar, de comunicar y de propiciar el aprendizaje.
Se ha modificado la actitud de la persona y se ha divido la visidn entre la gente que sabe y conoce, de la
gue no sabe y desconoce los medios electronicos como herramienta de apoyo. Hay profesores que estando
en fa docencia universitaria no se actualizan aunado a que los cambios de paradigma en la educacion, los
avances en jos enfornos digitales hacen cada vez mas necesaria la capacitacién y la formacion continua del
docente. Aparece de forma paralela, la nhecesidad de conjuntar disciplinas como: la psicologia, ia sociologia,
la informatica, la pedagogia, la teoria de sistemas, la ergonomia, la programacion en sus diversas facetas,
la sustentabilidad, la inteligencia artificial, fa reflexion en valores, la teoria cognitiva, et constructivismo, la
inteligencia emocional, el bienestar y la neurociencia. En esta modalidad el docente recibe el nombre de
“facilitador del conocimiento”

Para mayor certidumbre y economia en las instituciones de educacion superior las oportunidades de
capacitacion y aprendizaje deben llevarse al lugar de ios estudiantes en el momento oportuno, y son los
cursos en ta Red los que ofrecen grandes ventajas a estudiantes y docentes: un espacio de trabajo abierto
disponible todo el tiempo; donde ademas la colaboracion entre los elios es més viable y conveniente que en
las clases presenciales. Son posibles los modelos de aprendizaje donde el estudiante participa controlando
el proceso; se pueden simular muchas experiencias que permiten a los estudiantes interactuar y
experimentar con diversos fenémenos vy situaciones (Berge, Colling, y Dougherty, 2000).

Sobre ia efectividad del aprendizaje virtual, se ha comprobado que la ensefianza virtual s tan efectiva
como la ensefianza presencial para el logro de resultados de aprendizaje, sin embargo continuara siendo

1 Virtual: del latin virfus (fuerza o virtud). Virtual es un adjetivo que en su sentido original, hace referencia a
aquello que tiene virtud para producir un efecto, pero que no se concreta de presente. Por eso este adjetivo suele
oponerse a 1a idea de lo real.



objeto de debates e investigaciones durante mucho tiempo En experiencias planteadas se encontr que los
esfudiantes de la clase virtual obtuvieron mejores resultados en las evaluaciones realizadas, situacion que
concluye en que las diferencias en el desempefio pueden atribuirse a una mejor capacidad de los estudiantes
para colaborar entre ¢llos cuando trabajan en linea. En efecto, se ha observado también que los estudiantes
con un mejor desempefio evidenciaron una mayor interaccion con sus compafieros. Estudios indican que
los resultados de aprendizaje que se obtienen utilizando tecnologias para ensefiar a distancia son similares
a los que se obtienen mediante la ensefianza tradicional, resultando muy importante, las caracteristicas del
estudiante, ia motivacion y la preparacion académica del docente. (Phipps y Merisotis. 1999)

La propuesta que presenta este articulo, se refiere al estudio que se ha planteado como meta y que
consiste en disefiar un curso eniinea (también lamado “virtual”) de la UEA Razonamiento y Logica Simbdlica
incluido en el Tronco General de Asignaturas del plan de estudios vigente (2019) en la Division Ciencias y
Artes para el Disefio (CyAD) de la Universidad Auténoma Metropolitana.

Introduccion

Se plantea la necesidad de mejorar la calidad de la educacidn en la generacion de cursos virtuales,
procurando que los estudiantes aprendan y mejoren su formacion profesional al transitar por las diversas
opciones que ofrecen las modalidades de aprendizaje virtual electronic-learning (e-fearning). En el casos
de los procesos de ensefianza aprendizaje practicamente la totalidad de los ambientes disponibles, han
sufrido radicales trasformaciones impuisadas por los nuevos medios, que revolucionan las posibilidades de
exponer y comprender diversas tematicas. Cuando nos referimos a entornos educativos o simplemente a
ambientes virtuales que posibiliten la exposicién, comprension o aprendizaje de algin tema, no puede
dejarse de iado la presencia de aplicaciones tecnoldgicas. El impacto brindado por los nuevos medios
pareciera solucionar todos los problemas, pero es importante estar atenfos a que, en ocasiones la utilizacion
de la tecnologia por el sofo hecho de adoptar la tendencia generalizada, puede incluso llegar a complicar su
orientacion en lugar de posibititar su solucion. El caso en la imparticidn de cursos no ha quedado exento de
esta influencia, y en ocasiones las instituciones de educacion superior invoiucradas han llegado incluso a
redefinir completamente su discurso, su mision y vision en la bisqueda del cumplimiento de sus metas.

Los cursos en 1as instituciones de educacion superior aiin cuentan con recursos limitados, es decir, un
audiovisual se sigue presentando con contendidos primordialmente en formato textual, y es raro enconirar
entornos de aprendizaje donde el estudiante pueda interactuar con los contenidos, explorar, experimentar,
0 construir nuevos conocimientos. En términos generales, las Redes solo se han venido utilizando para
publicar informacién, de ahi que es crucial que nuestra institucidn sea capaz cada vez en mayor medida y
se plantee como meta a corto plazo, de participar planteandose retos educaiivos con proyectos sociales, de
lo confrario seguiremos al margen de muchos avances en materia de investigacion y educacion, y nos
tocara seguir asumiendo los altos costos que para el desarrollo tiene el atraso en estas areas del
conocimiento.

Es en este contexto donde ubicamos ta problematica que implica este estudio, donde las formas de
aprendizaje se van a configurar de acuerdo a fa produccion reproduccién que los medios hacen de su
reafidad, exigiendo nuevas formas de presentacion de! conocimiento y de desarrolio de habilidades para
permitir establecer su competencia.

Esta modalidad, se desarrolla dotando a la formacion on-line de una gran flexibilidad; la insercion de
estas tecnologias dentro def proceso de aprendizaje, genera la posibilidad de hacer del programa en linea,
una alternativa (tit y practica. L.as modalidades de aprendizaje virtual (e-learning) se pusieron de moda desde
finales de los afios 1990 y pretendieron ser la panacea en lo referente a la educacion y los alcances que



esto suponia. En el aprendizaje virtual e-learning el rol del profesor es el de un tutor on-line. Al igual que
un profesor convencional, resuelve fas dudas de fos estudiantes, corrige sus ejercicios, propone trabajos, la
diferencia radica en que todas éstas acciones las realiza utilizando Internet como herramienta de trabajo, y
una plataforma que para el caso es la plataforma Moodle, los trabajos se desarroflan bien, por medios
textuales (mensajeria instantanea, correo electrénico), bien por medios audiovisuales (videoconferencia).

Metodologia

Como o han sefialado diversos especialistas, al sustituir por completo la labor del docente como
guia dentro del salén de clase y asignar al estudiante Ia responsabilidad completa de su formacion, han
generado una serie de situaciones no deseadas; se transgreden asi las principales premisas para el
aprendizaje como son la interaccion personal, la reflexion, la practica; Aguado y Arranz {2005) opinan que
aunado a la insatisfaccion mostrada por los estudiantes, puesta de manifiesto a través de las altas tasas de
desercion de los programas on-fine (Dziuban et al. 2004), ha motivado la bisqueda de alternativas que
permitan combinar las bondades del uso de las nuevas tecnologias en el aprendizaje con la participacion
activa de docentes y estudiantes en sentido virtual, es decir el docente debera acompafiar lo mas posible al
estudiante en el sentido que plantea Andrade (2007), donde establece sobre el aprendizaje combinado: [...]
“Blended” que quiere decir mezclar, licuar y €l término “blended learning” que denota estrategias y combinan
o mezclan metodologias o formatos para lograr mejores resultados de aprendizaje.

Las implicaciones de un sistema alternativo de innovacion como muestra el siguiente gréfico adaptado
de una propuesta de Herrera Batista M.A. (2004) en cuanto a un modelo de analisis sistémico nos permiten
mostrar como la inteligencia artificial y la correcta implementacion de teorias nos permite llegar a ia
organizacion subyacente de procesos cognitivos y lograr metacognicion a partir del constructivismo.

Leflore (2000}, retoma varios enfoques, métodos, y estrategias de la teoria cognitiva, como los mapas
conceptuales, las actividades de desarrollo conceptual, el uso de medios para la motivacién, y la activacion
de esquemas previos que pueden orientar y apoyar de manera significativa el disefio de materiales de
instruccion en la Red. Los mapas, los eshozos, y los organizadores gréficos son medios para representar la
actividad cognitiva. Las personas constriyen marcos o esquemas para ayudarse a comprender la realidad,
aungue cada individuo posee esquemas diferentes, es posible guiar su formacion y estructuracion. Algunos
medios visuales pueden mostrar las relaciones entre las partes de los contenidos que se aprenden; Ia
sinopsis de un texto y ias relaciones entre sus componentes pueden ilustrarse con mapas u ofros
organizadores gréficos; estos son generalmente formas geométricas con texto incluido y conectadas por
medio de lineas. La presentacion inicial de un concepto en la red puede apoyarse en estos recursos graficos.

Figura 1 Inteligencia artificial y mediacion cognitiva. (Adaptado de Herrera Batista 20004).

Para lograr un ambiente de aprendizaje virtual, se debe hacer converger a estudiantes y docentes para
interactuar con relacion a ciertos contenidos que ya se han mencionado en lineas antericres, utilizando para
ello técnicas previamente establecidas, con la intencion de conocer, desarroflar habilidades, experimentar
actitudes y en general incrementar fa capacidad de colaboracion entre estudiantes. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion ofrecen diversidad de medios y recursos para apoyar el aprendizaje; sin
embargo estamos seguros que no es la tecnologia disponible el factor que debe determinar los modelos,
procedimientos, o estrategias didacticas.



El lenguaje del disefio como area de conocimiento, y los requerimientos en el desarrollo de entornos
virtuales, nos condicionan a definir aspectos fundamentales como seria la nocién del usuario, la
estructuracion de los mensajes, el conocimiento de los temas como la logica simbdlica, fa filosofia
principalmente en la etapa de los clésicos para analizar aspectos deductivos e inductivos tendiente a
comprender el concepto de silogismo matemético. Por tanto el disefio de la interfaz juega un papel
fundamental y debera ser infegral con la propuesta didactica, dado que en las licenciaturas tenemos Ia
disciplina de disefio de la comunicacion grafica, donde hay profesores que conocen y/o dominan el concepto
de ambiente virtual de aprendizaje.

Las innovaciones en la tecnologia, cuando son aplicadas en un proceso de aprendizaje, se manifiestan
coma la interfaz que despliega informacion en forma de imagenes, textos, sonidos, entre otros, la utifizacion
de este medio es proveer de estimulos sensoriales, donde prevalece la atencidn y la motivacién; de esta
manera las representaciones especializadas del conocimiento aumentan la probabilidad de que los
estudiantes se apropien correctamente de la informacion y asimilen mejor un tema. Este supuesto ha
certificado el uso del hipertexto para representar contenidos, aunque algunos estudios han demostrado que
los estudiantes no se apropian necesariamente de la estructura seméntica que los expertos le dan a una
determinada materia

La orientacion o enfoque tedrico la ensefianza virtual segln Henao Alvarez (2002) esta orientada
principalmente por dos corrientes tedricas, la teoria del procesamiento de informacion y el constructivismo.
En la teoria del procesamiento de informacién: se utiliza la metéfora del cerebro como un computador, v
estudia a los seres humanos como procesadores de informacién. Su enfoque es la descripcion de
estructuras y procesos mentales que explican representaciones def conocimiento. Segin Miller y Miller
(2000), el desarrollo de un curso virtual debe tener en cuenta los siguientes aspectos: (1) orientacién tedrica,
(2) las metas y objetivos de aprendizaje, (3) los contenidos, (4) las caracteristicas del alumno, y (5) la
capacidad tecnolégica.

L.os modelos de interaccion asociados a este paradigma se centran en la comunicacion del instructor y
un grupo de estudiantes (por medio de carteleras electronicas, conferencias apoyadas en audio o video), y
la comunicacion entre ef instructor y un solo estudiante (por medio del correo electrénico o la mensaieria
instantanea). Un ambiente de aprendizaje constituye un espacio propicio para obtener recursos informaticos
y medios didacticos para interactuar y realizar actividades que pueden implicar: 1.) Un proceso de interaccion
0 comunicacion entre sujetos; 2.) Un medio de herramientas; 3.) Una serie de acciones reguladas relativas
a ciertos contenidos; 4.} Un entorno o espacio en donde se lleven a cabo dichas actividades

La creacion de ambientes virtuales de aprendizaje debe inspirarse en las mejores teorias de Ia
psicologia educativa y de la pedagogia y no exime al docente de un conocimiento riguroso de las condiciones
que rodean el aprendizaje, o de una planeacion didactica cuidadosa. Leflore (2000) propone el uso de tres
teorias de aprendizaje para orientar el disefio de materiales y actividades de ensefianza en un entorno
virtual: la Gestalt, la Cognitiva, y el Constructivismo. Este articulo retoma a las dos dltimas.

La mediacién cognitiva es una funcion que tiene una importancia fundamental en el aprendizaje,
intervencion que no sdlo se da a través del didlogo sostenido entre dos o mas estudiantes y donde la
interaccion bidireccional es posible enfre ofros por correo electronico o chat; estos esquemas cognitivos
interactdan para modificar conductas y aprender. Los principales paradigmas psicologicos que interpretan
el proceso de ensefianza aprendizaje son 1.) El paradigma cognitivo de Bruner y Piaget 2.) El paradigma
ecolégico contextual de Vigotsky. Retomamos a ambos fusionados como paradigma ecologico contextual
pero recuperando elementos socioculturales. Se incluye fa consideracion filoséfica humanista subyacente
del sujeto como persona, poseedor de una dignidad humana que le da derecho al pleno desarrollo de sus
potencialidades. Se pretende que el estudiante en formacién tenga pleno conocimiento de si mismo,
consciente de sus conocimientos previos, de sus preferencias de estudio, de sus habilidades y de lamanera



como lo afectan sus actitudes. Es aqui donde se propicia la metacognicion? El sujeto toma conciencia de si
mismo, de su ejecucion real, de los procesos que dieron lugar a la misma y de sus posibilidades en cuanto
al desarrolio de habilidades. Entendamos por metacognicién, al espacio donde el estudiante interioriza de
manera efectiva el conocimiento y lo exterioriza en ia realizacién de proyectos de disefio acordes con la
problematica planteada por el facilitador del conocimiento.

El constructivismo: E| disefio de ambientes virtuales para la instruccién con un enfoque constructivista
supone cierta comprension de como se elaboran o construyen significados y conceptos en la mente. Esta
corriente comporta diversas visones acerca de como ocurre el aprendizaje. No obstante, toda propuesta
didactica de indole constructivista debe incorporar los siguientes componentes: {a) colaboracion, (b)
perspectivas diversas, y {c} contextos auténticos.

La colaboracion es el proceso mediante el cual se construyen significados, y representa un elemento
esencial en el enfoque constructivista. Esta corriente pedagoégica fomenta la conversacion y la interaccion
entre los estudiantes; estimula la capacidad de expresar, discutir, e integrar diversos puntos de vista; alienta
fa busqueda de la comprension a través del analisis y la reflexion. El conocimiento se construye a medida
que el estudiante va descubriendo el sentido de sus experiencias. La ensefianza incorpora problemas del
mundo reat y contextos auteénticos que fomentan la colaboracién, otorgandole asi un alto grado de control
del proceso de aprendizaje (Miller y Miller, 2000).

Como proyecto de investigacion representa no solo el planteamiento tedrico del caso, sino que permitira
propiciar un proceso de seguimiento y de estructuracion del estudio, mismo que incluirda medidas
motivacionales {por eso la inteligencia emocional), administrativas y de evaluacion. El proyecto presenta
también procedimientos a nivel operativo, que incidiran en la reflexion para lograr un buen material de apoyo
didactico.

Sobre el concepto de un curso virtual: La dimension y el significado de la palabra virtual no evidencia
acuerdos comunes. Al respecto, como un referente se menciona en los diccionarios como el de la Real
Academia Espafiola (2002) lo siguiente: "Que tiene virtud para producir un efecto, aungue no lo produce de
presente, frecuentemente en oposicion a efectivo o real’; “implicito”, "tacito”; “que tiene existencia aparente
y no real”. A su vez, el Diccionario Larousse {1992) le da el siguiente significado; “Que tiene virtud para
realizar un acto aungue no lo produzea; implicito, tacito”. Ambas definiciones son equivalentes, y dejan la
impresion de que lo virtual es una negacién de la realidad. Se refiere a entornos informéticos que representa
de manera digital algo que simula ser real. En los (ltimos afios esta palabra se ha llenado de mucha carga
semantica a causa de los avances en informatica. Aunque lo de “negacion de la realidad” es mas bien una
deduccion, el sentido preciso es el de posible o supuesto.

Desde la tecnologia (Julioc C. Cafion. 2002) menciona un punto de vista sobre Ia virtualidad: “Es la
resultante del uso en red de fecnologias interactivas y multimedia’. Luego, con un enfoque mas sociologico,
hace referencia a que la virtualidad es un proceso de inflacidn de imagenes y proliferacién de contaminantes
audiovisuales. Sobre esto, Enrique Batista y Oscar Roldan como especialistas en educacion virtual, dicen
que los procesos virtuales si existen, que son reales y hablan de realidad virtual, refiriéndose a un software
cuyo propésito es la creacion de ambientes tridimensionales en la computadora. Hay quienes dicen que io
virtual es otra representacion de la existencia.

Pero una cosa es lo aceptado actualmente por los académicos y otra lo que se estd imponiendo en
el uso comin, y esto es lo discutible. jHasta donde se extiende el sentido de 'virtual’ y cules son sus

2 Concapta que infroduce Jehn H. Flavell dentro def paradigma cognitivo, se refaciona con el aprendsr a aprender y aprender como se ha
aprendido. De ahf que la metacognicidn incluye dos componentes 1.) £l saber qué hacer 2.) £l saber ¢émo y cuando hacer.



limites? Con el concepto de virtualidad parece que se esta construyendo una representacion social de toda
comunicacion mediada por redes electrénicas y software especializados, el término no es nuevo pero si su

uso comun.

El aprender significativamente es una actividad progresiva que solo puede valorarse cualitativamente
y para esto se debe observar el grado de extension y el nivel de complejidad con que se han elaborado los
significados 0 los esquemas en la mente del estudiante con la ayuda del docente; implica que contara con
la mayor diversidad de criterios, instrumentos e indicadores para estimar con objetividad el proceso de
aprendizaje a partir de estrategias didacticas.
La Estrategia: Segin lo indica Mayer (1997), las principales esirategias® son las siguientes: Objefivos
o propésitos del aprendizaje; resimenes; cuestionarios; ilustraciones; organizadores; preguntas
intercaladas; analogias; mapas conceptuales; uso de estructuras textuales. Estas y otras estrategias de
aprendizaje pueden incluirse antes (pre instruccionales), durante (coinstruccionales) o después
{postinstruccionales) de un contenido curricular determinado

Accion de Formacién
Figura 2. Accion de formacién Fuente: LeBoferl 2000

Estas esfrategias suponen que €l conocimiento existe come una realidad objetiva externa, y que su
propiedades y esfructura pueden ser conocidas por el ser humano; por lo tanfo si tales métodos de
aprendizaje se disefian y aplican en forma adecuada pueden garantizar la adquisicion de conocimiento
propiciando que el nivel de interactividad dependa de los procesos cognitivos {memorizacion, solucion de
problemas) involucrados en la tarea de aprendizaje (Miller y Mitler, 2000). La tarea de los disefiadores de
instruccion sera incorporar estos supuestos a la estructura de la Red (hiperenlaces, uso de medios
audiovisuales, y posibilidades de comunicacion), fratando de representar los contenidos de tal manera que
reflejen fo mejor posible la organizacion que los expertos dan a sus conacimientos. Los diversos medios
digitales permiten presentar y representar et conocimiento de manera mas realista y precisa, por lo que el
presente estudio retoma las estrategias como un medio.

El disefio de instruccion para fa red

Se reflexiona sobre la metodologia que plantea la comprension del proceso de disefio instruccional de
programas en linea asi como la seleccion de estrategias de aprendizaje a partir de fa implementacién de
recursos para favorecer el aprendizaje en linea con un tratamiento pedagoégico de contenidos para estos
cursos. El uso de las innovaciones y la tecnologias en la educacion, queda enmarcada en el disefio
instruccional, su definicion méas sencilla, segun Yukavetsky (2007) es “un proceso sistémico, planificado y
estructurado, donde se produce una variedad de materiales educativos atemperados a las necesidades de
los educandos, asegurandose asi, la calidad del aprendizaje” Ante la diversidad de modelos de instruccion
para los medios digitales, los diferentes disefios se pueden abreviar como guias o estrategias que incluyen

3 | a estrategia es considerada como una practica de planeacién y administracion del proceso educativo, que involucra por un iado a los
objetivos perfectamente definidos en cuante a contenidos, alcances y iempos asignados a cada tema y aclividad y, la comprensidn de fos
temas que se involucran en ta actividad a desamollar; deberén ser vistas como una serie de habilidades que permitiran involucrar a los
objetivos y la comprension de fos temas enmarcados en los contenidos de la materia; esta opcion dard lugar a la intervencidn del docente
favorecigndo el aprendizaje de contenidos, el desarrollo de habilidades y actitudes que contribulrén al fogro del perfil de egreso deseable.



elementos para apoyar el proceso de aprendizaje. Por esta razon fos modelos instruccionaies constituyen el
armazon procesual sobre el cuél se produce el conocimiento.

Sobre el disefio instruccional

Con la finalidad de establecer los elementos que conforman el proceso de disefio instruccional, es
pertinente dar sustento a los procedimientos considerados en la planeacion didactica en este proyecto, los
cuales contemplan los procesos de aprendizaje que permitan al estudiante ser autosuficiente y autodidacta
en su aprendizaje. '

Los puntos nodales del disefio instruccional (Torres-Lima 20005) son: a.)Bienvenida, b.)importante, ¢.)
Objetivo General y Particulares, d.)Evaluacién diagndstica (ejercicio complementario), e.)Desarrollo de
contenidos, f.)Ejercicios de aplicacién, g.)Participacion Grupal (foro o chat), h.)Contacto con tutor, i)
Instrumentos de evaluacion, j.)Evaluacién final, k.)Glosario, ) Lista de obras consultadas y complementarias

Los principios de disefio instruccional que orientan la estructuracion adecuada de un curso presencial
tambien deben guiar el desarrollo de un curso virtual. Es necesaric tener muy claro a quiénes esta dirigido
el curso, qué lugar tiene en el curriculo, qué recursos tienen a su disposicién docentes y estudiantes

La transmisidn de conocimientos demanda que los estudiantes, se motiven para aprender, por ello en
ta planeacion del disefio instruccional, los puntos bienvenido e importante son el resultado del vinculo entre
la psicologia y la didéctica. Los objetivos son basicos de toda planeacion asi como la evaluacion diagnostica
da cuenta de los conocimientos que el estudiante posee sobre el &rea de accion y de sus necesidades
inmediatas y asi poder planear tanto el desarrolio de contenidos como los ejercicios de aplicacion. Ei
contacto con el tutor estd pensado en las dudas y problemas mas comunes respecto a los contenidos. En la
evaluacion final es importante contrastar los objetivos y metas de acuerdo a un estandar.

Proyecto: Curso en linea para la UEA Razonamiento y Logica Simbolica del 1er trimestre de la licenciatura
en Arquitectura y el 1er y 2. trimestre de las licenciaturas en Disefio de la Comunicacion Grafica y Disefio
Industrial

Descripcion: Planeacion y el desarrollo del curso en linea con el fin de propiciar un apoyo al docente que
trabaja con un curso presencial.

Objetivo General

Disefiar el modelo de un curso en linea como software, con base en una visién cognitiva constructivista
que genere estrategias, aprendizaje colaborativo, disefio de interfaz y cuya implantacion permita trabajar a
distancia.

Objetivos Especificos

o Construir un espacio virtual donde se privilegie el reforzamiento de la clase presencial a través
de materiales de consulta, ejercicios y obras complementarias para el tratamiento a
profundidad de lo planteado en los objetivos y tematica de estudio

» Disefiar la interfaz grafica de usuario de acuerdo a los lineamientos de los contenidos a
abordar y a los criterios de disefio instruccional

o Propiciar que el estudiante en formacion sea capaz de desarrollar un modelo de comunicacion
digital que permita |a interrelacion entre los distintos profesionales.

e Estructurar el material interactivo para promover un aprendizaje estratégico que haga
reflexionar a los alumnos en formacion, propicie el interés por el tema y lo induzca a aprender
a aprender

» [dentificar las estrategias y el perfil de usuario para disefiar los requerimientos del producto
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digital
» Propiciar que |a aplicacion def producto apoye el aprendizaje colaborativo con base en el
constructivismo social

Desarrolio del Proyecto: Para el desarrollo del proyecto se establecieron fases y actividades en
tiempos especificos para poder llevar al cabo los resultados mostrados; las fases se presentan a
continuacién
definicidn del material educativo
planeacion didactica
arquitectura de la informacion
disefio y construccidn
presentacion parcial de resultados

Se identifican tres momentos para la integracién de dichas estrategias o técnicas didacticas
- De induccion
- Como proceso
- De analisis e integracion

Los principales ejes conceptuales del curso virtual “Razonamiento y Légica Simbdlica”
La unidad de ensefianza aprendizaje (UEA) de referencia, genera la comprension def tema sobre ibgica
simbélica a través de las siguientes etapas:

su relacion filosofica —sin profundizar en el conocimiento cientifico que implica esta teoria- es decir
sblo se analiza para qué sirve conocer los principios filosoficos y su utilizacion en la vida humana
{los clasicos), donde Aristoteles nos lleva a través de su propuesta deductiva a entender al silogismo
y como los modernos desechan esa teoria por el concepto inductivo

Se proyectan las formas y estructura del pensamiento

l.a légica y la teoria del conocimiento

Nocién sobre “el concepto” como primer elemento de anélisis

Aprendizaje sobre juicios o enunciados 8proposiciones logicas) suceptibles de calificar de falso o
verdadero

El razonamiento {desde Ia filosofa) o raciocinio (desde la psicologia) que sera |a infroduccion a la
elaboracion de silogismos

El silogismo como método deductivo {Aristoteles) a través de la diferenciacion de argumentos y
premisas que lleven al estudiante a la adecuada comprension de la elaboracién de conclusiones
apegadas a la ogica formal. |

Produccién de conocimiento innovador a partir de la reflexion con una adecuada argumentacion

La forma de evaluacion

La ensefianza virtual requiere variados métodos para evaluar ef aprendizaje de los estudiantes.
Numerosas fuentes de informacion pueden dejar ver la complejidad de los fogros obtenidos con este tipo
de aprendizaje. L.as tareas y requisitos del curso deben ser muy especificos en cuanto a sus
caracteristicas, fechas de entrega, y criterios de evaluacion. Los insumos para la evaluacién pueden
provenir de las tareas y proyectos, la participacion y moderacion de discusiones, exposiciones y trabajos
escritos, examenes, discusiones presenciales, y las reflexiones del docente sobre el curso. Es necesario



llevar a cabo investigaciones que proporcionen directrices para estructurar y evaluar ambientes virtuales
de aprendizaje. La planeacion cuidadosa de estos ambientes es crucial para facilitar y estimuiar la
interaccién estudiante-estudiante y docente-estudiante.

Comentarios Finales y Recomendaciones

En la propuesta queda establecido que el docente de las areas del disefio, sea capaz de dar respuesta
a las siguientes interrogantes, claves para redefinir las estrategias de aprendizaje y actitudes mediadas por
la reflexion en valores de los estudiantes de disefio: ¢ Qué hace el facilitador para comunicar fa informacion
a sus estudiantes?; ; Como hacer efectivo dicho proceso de comunicacion y transferencia de! saber? Estas
se deberan relacionar con las metas especificas del aprendizaje y el inminente desarrollo de habilidades
relacionadas con los conocimientos que el estudiante ya posee y que propiciara elementos en la evaluacion
diagnostica. Obedecerdn a una planeacion cuidadosa de la forma en como se impartira el programa de
estudios especifico: “Razonamiento y Légica Simbdlica”, las variables que lo integran, a las caracteristicas
de fa institucion, equipos, aulas, infragstructura. Aun cuando el caracter individual y endogeno del
aprendizaje es innegable; este se compone no sdlo de la representacién personal, sino que se sitla
asimismo en el plano de la actividad social y la experiencia compartida. Las estrategias seran clasificadas
como procedimientos interdisciplinares, en fas que exista una serie de pasos relacionados entre si para la
consecucion de la meta. Se diferencian de las técnicas (tanto de estudio como de aprendizaje) en cuanto a
que éstas ulilizan procedimientos de manera mecénica, es decir ajenas a la reflexion. El utilizar estrategias
supone el uso reflexivo de los procedimientos a utilizar en la imparticién de un tema o en la resolucion de
una tarea. Se utilizan siempre de manera consciente e intencional dirigidas a un objetivo relacionado con el
aprendizaje.

La complejidad y responsabilidad de las funciones del docente van mas alla de la simple transmision de
informacion, requiriendo de su actualizacion cada vez mas profunda; haciendo imprescindible ademas el
conocimiento de los procesos cognitivos y afectivos que contribuyan al desarrolio de la ensefianza y
aprendizaje significativo en los estudiantes.

Pretendemos demostrar que el futuro de la educacion virtual estara configurado por los avances en las
comunicaciones, en Internet y en la tecnologia de redes; la competencia creciente bajara los costos de los
servicios de comunicacion, adn si las innovaciones tecnoldgicas mejoran su calidad y velocidad. A través de
{a Red se podra disponer de servicios integrados de teléfono, televisién, radio, e Internet, Todos estos
cambios determinaran la forma, el contendido, y las condiciones logisticas de la ensefianza virtual, Los
servidores de la Red proveeran una mejor conectividad entre las bases de datos, ambientes de realidad
virtual compartidos, y sofisticadas herramientas de comunicacién que fomentaran la interaccion y la
colaboracion. La disponibilidad de estas tecnologias permitirad a los disefiadores de instruccion ofrecer
ambientes y experiencias de aprendizaje fundamentados en los mejores principios pedagogicos.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién se han asociado a proyectos educativos con méas
recursos en algunos casos con limitados en otres, pero tendientes a propiciar el aprendizaje individual o
colectivo a distancia, es por ello que resulta importante seguir propiciando este tipo de cursos sin temor a
equivocarse. Todo docente, se ha actualizado en teorias cognitivas y tiene la posibilidad de generar
conocimiento a distancia de manera virtual determinado por funciones fundamentales (Herrera, MA. (2004),
como: La relevancia y el impacto que genera la educacion virtual, debera proveer a las diferentes areas del
conocimiento, de las herramientas necesarias y de las iecnicas y teorias suficientes para hacer de ella el
sustento a futuro del conocimiento en el contexto que le corresponda.
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial. (UAM-AZC / CYAD)

El trabajo de investigacion que se presenta como reporte de la
actividad realizada durante mi periodo sabatico enero- julio del 2019,
responde al debate en torno a los procesos que se estan dando en la
Educacion Superior en nuestro pais en relacion a los procesos de
aprendizaje y deja establecido que las nociones habituales sobre dicho
aprendizaje ya no son operantes. Es asi como las universidades deben
evolucionar al ritmo que la sociedad lo hace de lo contratrio, los
objetivos que la educacion profesionalizante persigue con dificultad
seran alcanzados.
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del pensamiento
enfocado a la légica simbdlica desde el lenguaje y la inteligencia
artificial. (UAM-AZC / CYAD)

La situacion que se plantea ha propiciado que casi todas las
instituciones de educacion superior asuman un proceso que
favorezca la discusion a distancia a partir de instrumentos, portales
de Internet, herramientas y bibliotecas digitales ... que han
permitido el establecimiento de cursos virtuales. Para el caso de

estudio propio, se utilizara la plataforma institucional que es Moodle
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial. (UAM-AZC / CYAD)

INTRODUCCION

Planeacion, disefio y desarrollo de un “del curso virtual o curso en linea”
(Razonamiento y Loégica Simbélica)

. =

Curso virtual o curso en linea que permitiria un proceso “hibrido”

.

fundamentado en: aspectos didacticos adecuados al contexto a partir de

la teoria de sistemas para fundamentar el disefio instruccional, competencias,
educacion emocional, estrategias de aprendizaje y perfil de usuario
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el lenguaje y
la inteligencia artificial (UAM-AZC / CYAD)

PROYECTO

Proyecto: Curso virtual para la UEA Razonamiento y
Logica Simbolica

Descripcion: Planeacion y el desarrollo del curso virtual
con el fin de propiciar un medio de apoyo didactico a los

cursos presenciales de la UEA en el ler trimestre del

Tronco General de Asignaturas.
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del pensamiento
enfocado a la I6gica simbdlica desde el lenguaje y la inteligencia
artificial (UAM-AZC / CYAD)

Descripcion: Se pretende propiciar con este
proyecto, que la adquisicion del conocimiento sea
a partir del curso virtual con aplicaciones sociales
de la Teoria General de Sistemas que permitiran al
disefio instruccional apoyarse en la plataforma
Moodle. Se retoman conceptos sobre educacion
emocional, mediacidon cognitiva, constructivismo

y estrategias de aprendizaje.
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Modelo de Organizacidén sistémica y habilidades del pensamiento
enfocado a la légica simbdlica desde el lenguaje y la inteligencia
artificial (UAM-AZC / CYAD)

PROYECTO

Objetivo General

Disefiar el modelo de un curso en linea como software, con
base en una vision cognitiva constructivista que genere
estrategias, competencias y aprendizaje colaborativo y
metacognicion y cuya implantacion permita trabajar a
distancia y, se construya asi un espacio virtual de
aprendizaje
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial (UAM-AZC / CYAD)

PROYECTO

Objetivos Especificos

*Construir un espacio virtual donde se privilegie el
reforzamiento de la clase presencial a través de materiales
de consulta, ejercicios y obras complementarias para el
tratamiento a profundidad de lo planteado en los objetivos y
tematica de estudio

*Disefar la interfaz grafica de usuario de acuerdo a los
lineamientos de los contenidos a abordar y a los criterios de
diseno instruccional
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial (UAM-AZC / CYAD)

PROYECTO

Objetivos Especificos

*Propiciar que el estudiante en formacion sea capaz de
desarrollar un modelo de comunicacion digital que permita
la interrelacion entre los distintos profesionales.
*Estructurar el material interactivo para promover un
aprendizaje estratégico que haga reflexionar a los alumnos
en formacion, propicie el interés por el tema vy lo induzca a
aprender a aprender
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial (UAM-AZC / CYAD)

PROYECTO

Objetivos Especificos

|dentificar las competencias y el perfil del usuarios para
disenar los requerimientos del producto multimedia

*Propiciar que la aplicacion del producto multimedia apoye
el aprendizaje colaborativo con base en el constructivismo
social.
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial (UAM-AZC / CYAD)

PROYECTO

DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se establecieron fases y actividades en tiempos
especificos para poder llevar al cabo los resultados mostrados; las fases se

presentan a continuacion

 definicion del material educativo
* planeacion didactica

* arquitectura de la informacion

* disefio y construccion

* presentacion de resultados
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial (UAM-AZC / CYAD)

PROYECTO

PLANEACION DIDACTICA

Con la finalidad de establecer los elementos que conforman el proceso del

disefio instruccional, es pertinente dar sustento a los procedimientos, se
procedio6 asi a establecer:

*Definicion del marco tedrico: problema de disefio instructivo,
analisis sobre competencias, estrategias y aprendizaje colaborativo
*Determinacion del topico o tema para el desarrollo del material
*Identificacion de los objetivos de aprendizaje

*Definicion del contenido y seleccidon del tema a abordar

*Analisis, seleccion y planificacion de medios y actividades
*Elaboracion de los criterios y ejercicios de evaluacion



El diseno abarca
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial

(UAM-AZC / CYAD)

PLLANEACION DIDACTICA

En ese sentido, se proponen para el aula virtual
los métodos o técnicas didacticas que se

presentan la siguiente lamina



Métodos
!

Multidisciplinarios

definen
' ‘ ;
Objeto comun Forma de trabajar
Capacidades Competencias

Usabilidad ~ Comunicacién  Sustentabilidad
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial (UAM-AZC / CYAD)

PROYECTO

Se identifican tres momentos para la integracion
de dichas estrategias o técnicas didacticas

* De induccion
* Como proceso

* De analisis e integracion
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial (UAM-AZC / CYAD)

El término competencia comporta todo un conjunto
de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados, en el
sentido que el individuo ha de “saber hacer” y
“saber estar”’ para el ejercicio profesional.
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial (UAM-AZC / CYAD)

Competencia es el dominio de un amplio repertorio
de estrategias en determinado ambito de |la
actividad humana.

Las competencias suponen un desarrollo pleno de
habilidades y estrategias, ademas de un dominio que
implica esfuerzo, dedicacion, mejora continuay
practica profesional.
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Modelo de Organizacidon sistémica y habilidades del pensamiento
enfocado a la légica simbdlica desde el lenguaje y la inteligencia
artificial

(UAM-AZC / CYAD)

Estrategia es una accion especifica para resolver un
tipo contextualizado de problemas, se clasifican como
procedimientos interdisciplinares, en las que existen
una serie de pasos relacionados entre si para la
consecucion de una meta.

Las estrategias se utilizan siempre de manera
consciente e intencional dirigidas a un objetivo
relacionado con el aprendizaje.



Caracterizacion de las
Competencias.

Elaboracion con base en Ferrandez 1997:3

Conceptos

Capacidades

Afectivas
ales Actitudes

y Valores.
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial

(UAM-AZC / CYAD)

Concepto de Competencia
Competencia deriva de |la palabra latina competere, que a su
vez es la raiz de competer y competir (Corominas. 1998)

En el ambito de la educacion tecnoldgica se definen dos
categorias

la competencia genéricay

la competencia especifica.
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el

lenguaje y la inteligencia artificial
(UAM-AZC / CYAD)

Competencia desde el punto de vista
genérico hace referencia a estrategias de
aprendizaje mediante procesos generales,
tanto intelectuales como socio afectivos.



INTERDISCIPLINA /

Niveles histdricos, culturales, sociales, cognitivo
bioldgicos-ecoldgicos, comunicativos

s\ MULTIDISCIPLINA

Saberes
Cientificos

[ Saberes Sociales y culturales

Saberes Tecnolégicos ]

Factual > Procedimenta

“Lompetencia "

!
Actiudes y valores

Saberes Artisticos]
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Modelo de Organizacién sistémica y habilidades del
pensamiento enfocado a la I6gica simbdlica desde el
lenguaje y la inteligencia artificial

(UAM-AZC / CYAD)

Las competencias especificas se centran en
la busqueda de una mayor vinculacion entre
conocimientos, destrezas, habilidades vy
valores, trascendiendo los procesos educativos
tradicionales para conformar en los estudiantes
una mentalidad acorde con el conocimiento
l6gico, la reflexion metdodica y la practica
creativa.



Objetivos

Estrategias

Actividades

Conocimientos

Habilidades

Valores y
Actitudes

*Planear las actividades a realizar

*Estimular la busqueda de informacion y el
autoaprendizaje

*Sugerir fuentes de consulta (libros, ..., paginas
Web, bases de datos, entrevistas a expertos,
visitas a despachos de disefiadores, de
arquitectos y a los Colegios de profesionistas)
*Proporcionar como material de apoyo el
interactivo que se propone en la investigacion.

*Proponer acciones en las que se utilice la
informacidon que hayan investigado.
*Propiciar el analisis del material escrito y
visual que se les haga llegar.

Cumplir con fechas de entrega, acuerdos planteados en
los equipos de trabajo, respetar la participacion de cada
estudiante o de cada equipo.

Responder con responsabilidad al rol que en determinado
momento le toca jugar a cada uno y al profesor.

Enfatizar la importancia de lo que implica el
autoaprendizaje y la autorregulacion del mismo.

Sugerir el uso adecuado de las fuentes de consulta,
citando a los autores para respetar asi los derechos de

AaArtnr

*Busqueda y analisis de informacion de
manera conjunta

*Elaboracion de ejercicios (se proponen)
ejercitacion en graficas y diagramas de
Venn,

*Aplicacion de ecuaciones y convencion de
signos

*Exposiciones del profesor en la clase
presencial.

*Consultas a la bibliografia y al interactivo
* Solucidn de casos y aprendizaje basado en
problemas.

*Analisis y discusién en grupo.

Elaboracion de gréficas, aplicacién de
ecuaciones, la solucién de problemas
individual y grupal.

Trabajo en equipo de forma colaborativa.
Analisis y discusion en grupo para generar
criterios con base en filosofia y ldgica.

A considerar en las diversas actividades como:
promover el trabajo en equipo.

Puntualidad

Respetar lo tiempos y promover ejemplos sobre el
bien y el mal y la diferencia entre Etica y Moral
como resultado de la lectura Etica para Amador de
Fernando Savater.

Entre otros.
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Desde lo constitutivo de la competencia
Ferrandez (1997) plantea que arrancando de la
capacidad se llega a la competencia. Asi la
competencia implica las capacidades, sin las
cuales es imposible llegar a ser competente.



Accion de Formacion.

Fuente: LeBoferl 2001:471

Objetivos de

Objetivos las Objetivos
. Didacticos. . Operativos.
REferenC|aS Competencias P
ACCién de Los recursos Impactos sobre
adquiridos Competencias el
(saberes) funcionamiento.

formacion.
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Gadner (2004) dice, que la educacion se reducia a
considerar dos habilidades o inteligencias: la logica y la
matematica, ignorando otras entre las que destacan la
inteligencia emocional: tomar conciencia de nuestras
emociones, actitudes, tolerar las presiones y frustraciones,
acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar
una actitud empatica y social, que nos brindara mayores
posibilidades de desarrollo personal.
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¢Qué entendemos por Educacion emocional?

La educacidon emocional como un proceso
educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo humano, con objeto de
capacitarle para la vida y con la finalidad de

aumentar el bienestar personal y social (Bisquerra,
2000).
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La educacion emocional es una forma de
“prevencion primaria inespecifica” Bisquerra (2008). Es
decir, la adquisicion de competencias que se pueden
aplicar a una multiplicidad de situaciones, tales como la
prevencion del consumo de drogas, del estreés,
impulsividad, agresividad, ansiedad, depresion,
violencia, ... La prevencion primaria inespecifica
pretende minimizar la vulnerabilidad de la persona a
estas disfunciones o prevenir su ocurrencia
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“El aprendizaje de las
competencias basicas sera
imprescindible para sobrevivir en
el siglo XXI” (Pozo y Monereo, 1999)
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La formacion encaminada a la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes representa un
reto permanente, que exige asiduidad y disciplina para
coordinar y organizar el trabajo académico de
profesores y estudiantes. La orientacion que guia este
esfuerzo es el aprendizaje para conocer, hacer y ser.

Se esboza a continuacion el contenido del aula
virtual a partir del “Diseno Instruccional”
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PROYECTO

1. Diseno Instruccional
ACCIONES PREVIAS

Unidad de Ensefianza- Aprendizaje: Razonamiento y Légica Simbdlica I
Clave 1400042, créditos 6, tipo: obligatoria, trimestre I del Tronco General

de asignaturas, horas tedricas: 3, horas practicas: 3,

seriacion: ninguna. La siguiente UEA: Razonamiento y Logica Simbdlica
I1

Objetivos de aprendizaje: Al terminar el curso el alumno sera capaz de
aplicar los principios basicos de la Légica Simbélica orientados al
lenguaje a partir de un razonamiento légico como habilidad de
pensamiento. Todo esto para manejarlo como herramienta de
ordenamiento mental y enfocarlo a problemas de disefio.
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PROYECTO

FASE 1. ANALISIS

Contenidos tematicos:

1. Manejar y definir la funcién de la légica simboélica como disciplina
formal

2. Utilizar los principios de las doctrinas filoséficas

3. Establecer el concepto, abarcando sus propiedades, categorias y
operaciones

4. Aplicar el concepto de juicio (como forma de pensamiento)con su
caracterizacion, clasificacion, reglas de oposicion

5. Manejar las equivalencies del Juicio por diagramas de Venn

6. Utilizar los los principios basicos del Razonamiento Logico.
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PROYECTO

FASE 2. DISENO

Plan de estudios/Carta tematica de la UEA y Avance programatico

Observaciones: E1 desarrollo de este curso se basa en el programa de
estudios vigente de la UEA, habiendo adecuaciones
—dado el uso de las TIC como recurso didactico y de gestion del proceso

de ensefianza-aprendizaje— en el plantemiento de
la carta tematica correspondiente.
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PROYECTO

Ecolaboracion aqa »m E Yadira Alatriste Martinez ~

FASE 3. DESARROLLO

EC163-122 RAZONAMIENTO Y LOGICA SIMBOLICA

E-colaboracion para la UEA

Pagina Principal (home) * Mis cursos * EC163-122 Razonamiento y Légica Simbélica

Activar edicién
“Razonamiento y légica e -

General

Simbolica I,, w Administracién del curso Pégina Principal (home)
£* Editar ajustes . s s . 30 %, Tablero
* Actar edcion Razonamiento y Légica Simbdlica > sginasdel s
» Usuarios El horario del curso seréa: lunes y miércoles de 13:30 a 15:30 Hrs. en la sala de juntas del v Mis cursos
Y Filtros Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién ., EC163-122 Razonamiento y Légica
) Reportes . P . . » . Simbélica
Aqui podrén bajar los archivos necesarios para el curso. También pueden revisar la carta .
# Configuracién del Libro de tematica del curso en formato PDF. > Participantes
. Calificaciones ¥ Insignias
Plataforma (& ducatlva y » Insignias A Competencias
*, Copia de respaldo B Calificaciones
recursos tecnologicos e
g &, Importar ) Tema O
. ) Reiniciar ) Tema1
colaboracion.azc.uam.mx/course/ } Banco de preguntas  emaz:
) Tema3:

view.php?id=231

Categorias: Cursos CyAD

Proyecto: Disefio de un curso semi-
presencial en linea para la UEA
“Razonamiento y légica simbolica I

» Tema 4
» ECO71-6 Nuevas Tecnologias

M2 Participantes

Busqueda avanzada
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PROYECTO

Observaciones: Como se menciono anteriormente, dadas las
caracteristicas del proyecto, el servicio educativo, en su
modalidad virtual, se basa en ciertas tecnologias digitales,
tales como: chats, blogs, foros de discusion y wikis asi
como la misma plataforma educativa como via de acceso y
administracion de estos recursos. Asi, se determino el uso
de la plataforma Moodle, contemplando la estructuracion
del espacio asi como la oferta de los recursos y, en general,
el servicio educativo.
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PROYECTO

FASE 4. IMPLEMENTACION
FASE 5. EVALUACION

Observaciones: Etapas a desarrollarse a partir de la experimentacion del Curso
Virtual.
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PROYECTO

DESARROLLO

Observaciones: Para este proyecto se utilizé la GUI propuesta por la institucion
asi como por la plataforma educativa. Se propone, en una segunda etapa el
redisefio de la GUI asi como de los recursos didacticos que provee, bajo el
siguiente planteamiento metodologico:

PLANEACION

ARQ. DE LA INFORMACION

DISENO

CONSTRUCCION

EVALUACION




Conclusiones.

* El repertorio de conocimientos, destrezas, y
estrategias que debe lograr el alumno en
formacion, se asocia con el conocimiento y
razonamiento para resolver problemas, se
ponen en juego también las capacidades y
habilidades que ha adquirido a lo largo de su
formacion considerando una diversidad de
opciones y la necesaria practica profesional.
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El trabajo de investigacion que se presenta como reporte de la actividad
realizada durante mi periodo sabatico enero- julio del 2019, responde al debate
en torno a los procesos que se estdn dando en la Educacion Superior en
nuestro pais en relacion a los procesos de aprendizaje y deja establecido que
las nociones habituales sobre dicho aprendizaje ya no son operantes. En el
marco de las tendencias educativas nacionales e internacionales de los Gltimos
veinte afios se han venido subrayando la importancia de que los estudiantes
aprendan no s6lo los conocimientos de las disciplinas en que se inscriben sino
que desarrollen las capacidades genéricas de comunicacion y de pensamiento,
indispensables para su formacion académica, su desarrollo personal y su
futuro desempeiio profesional. Esta propuesta se inscribe en la tesis de las
Perspectivas Mundiales que segun From “... el hombre se encuentra en un
proceso para desarrollar una nueva conciencia y que a pesar de su aparente
cautiverio espiritual y moral, con el tiempo podra elevar a la especie humana
por encima del temor, de la ignorancia y el aislamiento que lo acosan hoy” Es
asi como las universidades deben evolucionar al ritmo que la sociedad lo hace
de lo contrario, los objetivos que la educacion profesionalizante persigue con

dificultad seran alcanzados.

La formacidén encaminada a la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes representa un reto permanente, que exige asiduidad y disciplina para

coordinar y organizar el trabajo académico de los profesores y de los



estudiantes. La orientacion que guia este esfuerzo es el aprendizaje para

conocer, hacer Yy Ser.

Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la planeacion y desarrollo de un curso virtual en
linea que toma como objeto de estudio a la UEA “Razonamiento y Logica
Simbodlica I del Plan de Estudios vigente de la Division de Ciencias y Artes
para el Disefio (CyAD) de la UAM-A. El producto resultante de la
investigacion, con base en la problematica de origen ya planteada, serd creado
como un material de apoyo funcionando como facilitador didéctico, para
consultar y aprender a distancia, lograr con ello la aprehension de nuevos
conocimientos y la ejercitacion y validacion de los mismos. Debemos
considerar que el Disefio como area de conocimiento abarca tanto al arte,

como a la ciencia y la tecnologia. La figura 1 da muestra de ello.

tecnologia

DISENO

arte

Figura 1. El Diseiio abarca. Alvarez (2012)



La propuesta como se presenta en las metas del proyecto sera
desarrollada con estrategias de aprendizaje adecuadas a un curso a distancia
que propicien la formacion autonoma de los estudiantes y faciliten al docente

su aplicacion. Se presentan los objetivos y las metas del proyecto
Objetivo General

El estudiante de las licenciaturas en Diseno de la Comunicacién Grafica,
Disefo Industrial y Arquitectura, razonara sobre la Logica Simbolica enfocada

al lenguaje a partir de la generacion de un aula virtual.
Objetivos Especificos

* Mejorard sus conocimientos sobre diferentes etapas en la historia de la
filosofia (Etapa presocratica, los sofistas y los cldsicos) como origen de
la logica

* Organizara su capacidad de analisis sobre el pensamiento y las
inteligencias multiples considerando en especial a la inteligencia
emocional

* Trabajara sobre conocimientos a partir de la Logica: El Concepto, el
Juicio y el Razonamiento o Raciocinio

* Aplicard diagramas de Venn para validar Juicios y entender el concepto

de “sentido comun”
Metas del proyecto
A partir del disefio del modelo de un aula virtual, se proyecta lo siguiente:

* La propuesta serd planteada como un Software de codigo abierto con

vision cognitiva constructivista a partir de la exploracion y construccion



de estructuras conceptuales, pedagdgicas y didacticas relativas a la
educacion a distancia en la modalidad e-/earning

* Se definen en el marco tedrico los conceptos sobre la Teoria general de
Sistemas, Inteligencia Artificial y Ambientes Virtuales de aprendizaje,
Sistemas alternativos hacia la arquitectura de la informacion y Disefio
Instruccional

* Esta posibilidad no niega el que, el material resultante pueda ser usado
como aprendizaje combinado'

* Se construyen con base en conocimiento estratégico procesos cognitivos
y metacognicion

* Este proyecto, como propuesta de desarrollo, continuara a futuro
generando propuestas paralelas (material para la UEA Razonamiento y

Logica Simbolica II)
Justificacion

La presencia de los medios digitales en la actualidad, viene propiciando
cambios en la pedagogia y la didactica, modificando nuestra forma de pensar,
de actuar, de comunicar, de propiciar el aprendizaje y de hacer en el ambito
educativo, por lo que esta investigacion hace una propuesta de organizacion
sistémica de los componentes obligatorios del sistema de espacios virtuales
con una adecuada estructura de disefio y tecnolégica apoyada en la teoria
cognitiva constructivista del aprendizaje (Lev Vigotsky 2000) y el disefio

instruccional.

! Aprendizaje combinado: aproximacion entre lo virtual y lo presencial b-learning (blenden learning)



Para hacerlo se identificaran los patrones de organizacidn, asi como una
propuesta de modelos que puedan otorgar interpretaciones diversas y
validas desde distintos enfoques epistemoldgicos para usos y fines de
aplicacion concretos. La formacion profesional del estudiante de licenciatura,
demanda adentrarse a temas que adquieren especial relevancia en el
vertiginoso mundo empresarial actual y esta es la inteligencia emocional,
entendida ésta como un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y
competencias que determinan la conducta de un individuo, sus reacciones y
estados mentales. De manera adicional son necesarias, en esta direccion, la
reflexion y la autocritica para revisar, comprender y mejorar los complejos

procesos de formacidn y actualizacidon profesionales.

A raiz de investigaciones realizadas en el campo de la psicologia y la
pedagogia cognitiva, la educacion esta dando un giro interesante, en cuanto a
que el mayor interés no se centra en el aprendizaje de conocimientos, sino en
el desarrollo de habilidades concretas para el ejercicio profesional, pero sobre
todo, para la vida; cuestion esta ultima, que bajo el influjo de la idea de que el
mundo esta en el juego de la competitividad, se ha relegado, dando como
resultado la disminucion del aprendizaje y en la sociedad mayores problemas
sociales y emocionales; esta situacion demanda que el desenvolvimiento
educativo de los estudiantes consolide un ejercicio profesional socialmente

responsable y sustentable que se ejerza con iniciativa, flexibilidad y eficacia.

Las condiciones intelectuales no son la tnica garantia de éxito en el
ambito profesional, sino tan solo un factor, que unido a las necesidades
emocionales, desarrollara el desempefio y los resultados de todo lider y
trabajador motivandolo emocionalmente a ser productivo. De ahi que la

formacion de equipos en los que se fomente el crecimiento y la capacidad de



adaptacion a los cambios que se puedan generar dentro de la organizacion son
dos de las habilidades que llevaran a un equipo al éxito. Gadner (2004) dice,
que la educacion se reducia a considerar dos habilidades o inteligencias: la
logica y la matematica, ignorando otras entre las que destacan la inteligencia
emocional: tomar conciencia de nuestras emociones, actitudes, tolerar las
presiones y frustraciones, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y
adoptar una actitud empatica y social, que nos brindard mayores posibilidades

de desarrollo personal.

Se presenta como una modalidad alternativa de innovacion aplicada a la UEA

de referencia en el caso de estudio, aplicado a inteligencia artificial el cuadro

de la figura 2
. . . Modelo de analisis Implementacion de conceptos
Inteligencia artificial sistémico para generar un programa
Construccion sistémica Paradigma para implementar
sustentable = gr:":setfgt:;zzdo metacognicion a partir
de estrategias
Generacion de tecnologias Implementacién de tipologias Sistemas alternativos hacia
se sistemas expertos alternativas innovadoras la arquitectura de la informacion

« Sobre aspectos filosoficos
+ Laldgica simbdlica Organizacion subyacente de los
+ Teorias sobre el pensamiento procesos cognitivos

+ El concepto y el juicio
+ Razonamientos deductivo y raciocinio

W

Implicaciones de un sistema alternativo de innovacion aplicado al Razonamiento y la Logica Simbdlica apoyadas
en la inteligencia computacional

Figura 2. Inteligencia artificial y mediacion cognitiva. (Adaptado de Herrera 2004).



Es asi, como la propuesta de investigacion presenta no sélo el
planteamiento tedrico del caso, sino que permite propiciar un proceso de
seguimiento y de estructuracion del estudio, mismo que incluye medidas
motivacionales (por eso la educacion emocional), medidas administrativas y
de evaluacion. Por estas razones el proyecto presenta también procedimientos
a nivel operativo, que incidirdn en la reflexion para lograr un buen material de

apoyo didactico.

Nuevos paradigmas entorno a la pedagogia

La educacion a nivel licenciatura, ya no es operante en su totalidad, por
lo que resulta necesario retomar lo que se viene mencionando desde hace
décadas que consiste en generar nuevas combinaciones de herramientas
educativas para lograr el aprendizaje significativo en los estudiantes, tal y
como lo advierte Ramirez Beltran (2000:46): [...] la busqueda para que la
escuela tenga respuestas en el mundo posmoderno, para el que no fue creada,
tendra que empezar por repensarla en forma distinta, abierta y seductora.

La nocion habitual de la ensefianza en nivel superior se ha caracterizado
por la idea de que lo necesario para ejercer la docencia es ser experto en el
area especifica o materia a impartir. Aun cuando lo anterior resulta cierto, no
debiera ser la inica condicion para poder certificar que una persona es apta
para ensefiar una disciplina determinada. Si bien los grados académicos son de
suma importancia para el desarrollo de la carrera académica, estos no
sustituyen a la experiencia frente a grupos de estudiantes, ni son garantes de
facilitadores de alto nivel.

En este sentido, a pesar del tiempo, todavia resultan interesantes las

observaciones realizadas por Zarzar Charur (1993) respecto a la concepcion



tradicional del docente:

El ser experto en el drea o materia que se imparte es,

evidentemente, una condicidn necesaria para ser buen profesor, pero

de ninguna manera es una condicion suficiente. Es decir, el dominio

de la materia, aunque necesario, no certifica por si mismo que uno

pueda ensenar eficaz y adecuadamente.

Partiendo de la vision anterior, es pertinente sefialar entonces que no basta

con dominar un area especifica, o varias, del conocimiento humano. Es
necesario saber ensefiar y ademas saber como ensefiar. En este ultimo punto es

donde se integran toda una serie de conceptos nuevos para el facilitador, que

se ha formado dentro de las disciplinas del disefio, mas no de la ensefianza.

Aprendizaje combinado

Encontrar el punto medio, en donde coincidan las diversas teorias
pedagdgicas, ha dado por resultado la generacion de nuevas aproximaciones
educativas, como es el caso del llamado blended learning o aprendizaje
combinado que segin Collazos (2014) es una combinacion de la ensefianza
presencial y de la ensefianza virtual, resultando una buena opcion para los
profesores que pretenden traer elementos al campo presencial en vez de
simplemente usar materiales digitales como elementos complementarios del
curso. Este aprendizaje es sustentado a su vez por el constructivismo y el
aprendizaje colaborativo.

Las modalidades de aprendizaje virtual (e-learning) se pusieron de moda
desde finales de los afios 1990 y pretendieron ser la panacea en lo referente a
la educacion y los alcances que esto suponia. De acuerdo con la Universidad
Autoénoma de Occidente (2010), se perciben sustanciales diferencias entre el
aprendizaje virtual y el aprendizaje combinado: En e-learning (electronic-

learning): El rol del profesor es el de un tutor on-line. Al igual que un profesor



convencional, resuelve las dudas de los alumnos, corrige sus ejercicios,
propone trabajos, la diferencia radica en que todas €stas acciones las realiza
utilizando Internet como herramienta de trabajo, bien por medios textuales
(mensajeria instantanea, correo electronico), bien por medios audiovisuales
(videoconferencia). En b-learning (blended-learning): El Tutor asume de
nuevo su rol tradicional, pero usa en beneficio propio el material didactico que
la informatica e Internet le proporcionan, para ejercer su labor en dos frentes:
como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador tradicional (cursos
presenciales). La forma en que combine ambas estrategias depende de las
necesidades especificas de ese curso, dotando asi a la formacidn on-line de
una gran flexibilidad. La insercion de dichas tecnologias dentro del proceso de
aprendizaje, llevo incluso a la desaparicion del docente en la imparticion de la
materia, al ser sustituido al 100% por un programa en linea, en algunos casos.

Sin embargo, como lo han sefialado diversos especialistas, al sustituir
por completo la labor del docente como guia dentro del salon de clase y
asignar al alumno la responsabilidad completa de su formacion, generaron una
serie de situaciones no deseadas: se transgreden asi las principales premisas
para el aprendizaje como son la interaccion personal, la reflexion, la practica,
(Aguado y Arranz, 2005) aunado a la insatisfaccion mostrada por los
estudiantes, puesta de manifiesto a traveés de las altas tasas de desercion de los
programas on-line, (Dziuban et Al. 2004).

La problematica generada al sustituir la clase presencial por el aula
completamente virtual, ha motivado la busqueda de alternativas que permitan
combinar las bondades del uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza, con
la participacion activa de docentes y estudiantes dentro del salon de clases. En
¢éste sentido, resulta de interés la definicion que Andrade (2007) da sobre el

aprendizaje combinado: [...] “Blended” quiere decir mezclar, licuar y el
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término “blended learning” denota estrategias que combinan o mezclan

metodologias o formatos para lograr mejores resultados de aprendizaje.

Aproximacion entre lo virtual y lo presencial

En la actualidad y a la vista de los diversos enfoques educativos
existentes, se pone de manifiesto que la combinacion de elementos y
herramientas dentro del proceso educativo, es una forma novedosa de lograr el
aprendizaje. De acuerdo con Dziuban et Al (ibid.), el método de aprendizaje
combinado ha permitido que los alumnos obtengan mejores resultados y
desarrollo de habilidades, debido a la interaccion con otros (estudiantes y
tutores), que al trabajar en solitario en cursos completamente en linea.

En éste sentido, sefialan que el aprendizaje combinado no debe ser
asumido como una transformacion temporal, sino mas bien un redisefio del
modelo instruccional que contemple las siguientes caracteristicas:

* Un cambio radical en la conformacién tradicional del curso para dar
paso a un curso centrado en el estudiante, en donde esté se convierta en
un aprendiz activo e interactivo. Este cambio debe de aplicarse al curso
completo, incluyendo las sesiones presenciales

* Incrementar la interaccion entre el estudiante y el tutor, entre
estudiantes, entre €l y el contenido y finalmente entre €l y fuentes
externas de consulta

* Integracion de mecanismos de evaluacion formativos y sumativos tanto

para el estudiante como para el docente.

El uso de aulas virtuales para generar procesos de aprendizaje,
permite generar interés tanto en comunidades de investigadores como en la
educacion en general, dado que permiten la participacion de un nimero mayor
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de usuarios. La delimitacion precisa que implican las aulas virtuales®
resultan un elemento fundamental para la definicion de estrategias de
aprendizaje  permitiendo tanto al facilitador de conocimientos como al
estudiante una mayor comprension del tema, al proporcionar material

didactico tutil y de aplicacion practica.

La educacion virtual también queda fundamentada en “los cuatro pilares
de la educacion” planteados por la UNESCO desde 1994 (Delors. Jacques et
al) y, de donde se han fundamentado las competencias: el saber conocer
(factual), saber hacer (habilidades), saber ser (actitudes) y el saber convivir

(aprendizaje colaborativo). La figura 3 da muestra de ello

Niveles histéricos, antropoldgicos, culturales, sociales,

Interdisciplina U o cognitivos, biologicos-ecologicos, comunicativos

= « Multidisciplina

Saberes tecnolégicos

|

)

Factual = Procedimental

-

,

‘ Educacion
Saberes cientificos / virtual
b

Saberes artisticos

[
/

Actitudes y valores

Saberes sociales y culturales >

Figura 3. Educacion Virtual en el drea de disefio. Torres Lima (2003)

? Virtual: del latin virtus (fuerza o virtud). Virtual es un adjetivo que en su sentido original, hace referencia a
aquello que tiene virtud para producir un efecto, pero que no se concreta de presente. Por eso este adjetivo
suele oponerse a la idea de lo real.
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El disefio como practica cultural, se refiere tanto a una actividad como a
un producto, por tanto, el disefio como cultura tiene relacion con disciplinas
que estudian los actos humanos y con disciplinas que estudian a los objetos. El
disefio integrado como lo concibe Papanek (en Vilchis 1998) no es simple
“conjunto de destrezas, t€cnicas o procesos mecanicos, implica cuidadoso
analisis de los problemas, cuya complejidad asume una perspectiva historica,
factores especificos, perspectivas humanas, bioldgicas y sociales”. Nuestro
caso, se basa en los requerimientos cientificos que demanda la formalizacion
de estudios de Disefio, sin dejar a un lado las exigencias de un campo de
conocimiento propio, de la pluralidad y por ende, de la complejidad, con el fin
de guiar un sentido proyectual que sittie al Disefio como parte fundamental del

quehacer humanista, cientifico y de las necesidades de la sociedad actual.

El alumno de disefo, es un ser creativo e inquieto, las técnicas
constructivistas, le permiten explayar dicha creatividad aplicandola a la
resolucion de problemas de disefio de cualquier indole. En concordancia con
lo sefialado por Diaz (1993) en cuanto a que: [...] la construccion del
conocimiento escolar es en realidad un proceso de elaboracion, en el sentido
de que el estudiante selecciona, organiza y transforma la informacion que
recibe de muy diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha

informacion y sus ideas o conocimientos previos.”

Sobre el concepto de un curso virtual

La dimension y el significado de la palabra virtual no evidencian
acuerdos comunes. Al respecto, como un referente se menciona en los
diccionarios como el de la Real Academia Espafiola (2002) lo siguiente: “Que
tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce de presente,

29 <6 99, ¢¢

frecuentemente en oposicion a efectivo o real”; “implicito”, “tacito”; “que
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tiene existencia aparente y no real”. A su vez, el Diccionario Larousse (1992)
le da el siguiente significado: “Que tiene virtud para realizar un acto aunque
no lo produzca; implicito, tacito”. Ambas definiciones son equivalentes, y

dejan la impresion de que lo virtual es una negacion de la realidad.

Se refiere a entornos informaticos que representa de manera digital algo
que simula ser real. En los Gltimos anos esta palabra se ha llenado de mucha
carga semantica a causa de los avances en informatica. Aunque lo de
“negacion de la realidad” es mas bien una deduccion, el sentido preciso es el

de posible o supuesto.

Se plantea desde la tecnologia (Julio C. Canidn. 2002) un punto de vista
sobre la virtualidad: “Es la resultante del uso en red de tecnologias interactivas
y multimedia”. Luego, con un enfoque mas socioldgico, hace referencia a que
la virtualidad es un proceso de inflacion de iméagenes y proliferacion de
contaminantes audiovisuales. Sobre esto, Enrique Batista y Oscar Roldan
como especialistas en educacion virtual, dicen que los procesos virtuales si
existen, que son reales y hablan de realidad virtual, refiriéndose a un software
cuyo proposito es la creacion de ambientes tridimensionales en la

computadora.

Pero una cosa es lo aceptado actualmente por los académicos y otra lo
que esta imponiendo en el uso comun, y esto es lo discutible. ;Hasta donde se

extiende el sentido de ‘virtual’ y cudles son sus limites?

Con el concepto de virtualidad parece que se estd construyendo una
representacion social de toda comunicacion mediada por redes electronicas y
software especializadas, el término no es nuevo pero si su uso comun. Hay

quienes dicen que lo virtual es otra representacion de la existencia, pero hay
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otras connotaciones que merecen revisarse’. El Diccionario de Uso del
Espafiol de Maria Moliner (1998) dice sobre la palabra virtual: “se aplica a lo
que tiene existencia aparente. Se dice sobre todo de las imagenes, sonidos o
sensaciones en general que, creados por medios informaticos, producen en
quien los recibe ilusion de realidad: ‘Realidad virtual’”. Sin duda, esta
significacion se antoja mas proxima a la que en la actualidad se le da al

término en la cotidianidad y el mundo académico.

Construccion de la educacion virtual

El concepto virtual suscita debates, incredulidades y a veces es tratada
hasta con irreverencia. En la comunidad académica hay resistencias, ya que no
es facil aceptar de un momento a otro la posibilidad de procesos educativos
formales por fuera del mundo escolar de las aulas convencionales. La
educacidn virtual se aplica como modalidad con resonantes resultados en
paises como Espafia, Australia, México, Argentina, Inglaterra y Estados
Unidos, y se halla dentro de las prospectivas de los Estados como solucion
para garantizar formacion masiva y de calidad a poblaciones de estudiantes
caracterizados por la movilidad. Asi, podemos afirmar que la educacion
virtual se posiciona en todo el mundo como una alternativa 0til para la
poblacion, pero sin acuerdos entre sus gestores y usuarios sobre su verdadero

significado.

Sin embargo, su contexto, determinado por ambientes tecnoldgicos en

vez de circulos de estudiantes alrededor de su profesor en el mismo sitio y en

’ Hay quienes asocian lo virtual con lo que no es natural o es artificial. Asi podria hablarse de jugos de
naranja, naturales o virtuales, segun su origen sea una naranja como tal, o un producto industrial.
Evidentemente, esto nada tiene que ver con internet. Igual ocurre en las ciudades con las llamadas glorietas
virtuales, que no son mas que dibujos circulares en el pavimento para orientar el flujo vehicular y que
posibilitan la accion que hace el conductor en una glorieta real. Por supuesto, esta representacion tampoco
tiene el internet como recurso (pero que se acomoda al sentido que si tiene el término, de que lo virtual es
aquello con existencia aparente).
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el mismo horario, al igual que su denominacion, ha tenido trastornos en el
momento del reconocimiento social. Esto es facil comprenderlo, si se acepta
que las tecnologias para la educacion crean atn para la sociedad escepticismos
e incredulidades, y que el término virtualidad carece de acuerdos sobre su
representacion social. Esto, porque la educacion implica contactos reales, y
porque lo virtual es apariencia, sin piso, dicen; entonces, como tal, es atrevido
hablar de educacidn virtual. Se escucha también que la educacion es un
proceso para el desarrollo humano, que tiene que ser real, no imaginado. Los
escenarios educativos no se pueden imaginar, ni imitar. Negar su existencia

tangible seria negar la posibilidad de la verdadera trascendencia educativa.

Puede deducirse que el término virtual si crea barreras, aunque, los
especialistas en el tema saben que la evaluacion de la educacion virtual
implica el tratamiento de otros indicadores, dentro de los cuales la
denominacion pasa a un segundo plano. De todas formas, esta falta de
identidad social de alguna manera obstaculiza los procesos. Tal es la
confusion que las instituciones de educacion superior han intentado otros
términos menos polémicos como educacidn electronica, escenarios multiples,
educacion mediada con nuevas tecnologias; sin embargo, todas estas
denominaciones tienen la misma esencia, sobre la cual se identifican
necesidades en cuanto a la construccion de ambientes de aprendizaje que
incorporan el papel de los medios tecnologicos, la asistencia pedagogica, la

funcion de los docentes y la motivacion en general.
Metas del proyecto sobre el curso virtual

A partir del disefio y la propuesta del modelo del “aula virtual” y, retomando

las metas del proyecto original, se plantea lo siguiente:
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* Construir con base en conocimiento estratégico, la definicion del marco
tedrico a partir de conceptos sobre filosofia y las bases para llegar al
razonamiento y al silogismo deductivo

* La propuesta sera planteada como un curso e-/earning con vision
cognitiva constructivista base para el Curso Virtual sobre
“Razonamiento y Logica Simbolica I”

* Esta posibilidad no niega el que, el material resultante pueda ser usado
como aprendizaje combinado®

* La propuesta se plantea a partir de la exploracion y construccion de
estructuras conceptuales, pedagogicas y didacticas relativas a la

educacion a distancia en diseno

La combinacion de diversas técnicas pedagogicas como son; el
constructivismo, el aprendizaje colaborativo y el blended learning permiten
lograr una formacion de mejor nivel en los estudiantes de disefio. Lo anterior
se ha visto reflejado en los resultados obtenidos por los estudiantes de disefio
industrial y arquitectura de la Universidad Autonoma Metropolitana, unidad

Azcapotzalco en el Paglione Design Challenge, durante los ultimos 4 afios.

Las estrategias de aprendizaje y la administracion del aprendizaje

combinado

Las estrategias obedeceran a una planeacion cuidadosa de la forma en

como se impartira un plan de estudios especifico, las variables que lo integran

* Aprendizaje combinado: aproximacién entre lo virtual y lo presencial el llamado blenden learning (b-
learning)
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incluyendo a los alumnos y las caracteristicas que estos tienen, a las
caracteristicas de la institucion, equipos, aulas, infraestructura. Aun cuando el
caracter individual y enddgeno del aprendizaje escolar es innegable; este se
compone no soélo de la representacion personal, sino que se sitlia asimismo en
el plano de la actividad social y la experiencia compartida. Es evidente que el
ser humano no construye el conocimiento en solitario, sino gracias a la
mediacion de los otros y en un momento y contexto cultural particular. En el
ambito de la educacion, esos otros son, de manera sobresaliente, el docente y
los compatfieros de aula, es decir, aquellos que integran la comunidad

inmediata de aprendizaje en un ambiente de cooperacion.

Las estrategias se clasifican como procedimientos interdisciplinares, en las
que existen una serie de pasos relacionados entre si para la consecucion de una
meta. Se diferencian de las técnicas (tanto de estudio como de aprendizaje) en
cuanto a que estas utilizan procedimientos de manera mecanica, es decir
ajenas a la reflexion. El utilizar estrategias supone el uso reflexivo de los
procedimientos a utilizar en la imparticion de un tema o en la resolucion de
una tarea. Se utilizan siempre de manera consciente e intencional dirigidas a

un objetivo relacionado con el aprendizaje.

Segtn lo indica Mayer (1997), las principales estrategias son las
siguientes: Objetivos o propositos del aprendizaje; resimenes; cuestionarios;
ilustraciones; organizadores; preguntas intercaladas; analogias; mapas
conceptuales; uso de estructuras textuales. Estas y otras estrategias de
aprendizaje pueden incluirse antes (pre instruccionales), durante
(coinstruccionales) o después (postinstruccionales) de un contenido curricular
determinado. Dado lo anterior, resulta valido clasificar a las estrategias sobre

la base del momento de su uso y su presentacion.
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* Las estrategias pre instruccionales alertan y preparan al alumno en
relacion con qué y como va a aprender, activando el conocimiento y las
experiencias previas adecuadas, permitiéndole ubicarse dentro del
contexto del aprendizaje pertinente.

* Las estrategias coinstruccionales apoyan a los contenidos curriculares
durante el proceso mismo de ensefianza.

* Las estrategias postinstruccionales se aplican después del contenido que
se ha de aprender permitiendo al estudiante formarse una vision
sintética, integradora e incluso critica del material. Le permiten ademas

valorar su propio aprendizaje.

Asi, la estrategia es una practica de planeacion y administracion del
proceso educativo, que involucra por un lado objetivos perfectamente
definidos en cuanto a contenidos, alcances y tiempos asignados a cada tema y
actividad asi como la comprension de los temas que se involucran en la
actividad a desarrollar. Deben ser vistas como una serie de habilidades que
permitiran involucrar a los objetivos y la comprension de los temas
enmarcados en los contenidos de la materia. Dando lugar a dos vertientes:

1. donde intervendran el docente favoreciendo el aprendizaje de
contenidos y el desarrollo de habilidades o actitudes que contribuiran al
logro tanto del perfil de egreso deseable

2. el llegar a la metacognicion, entendiendo por ello, al espacio donde el
estudiante interioriza de manera efectiva el conocimiento y lo
exterioriza en la realizacion de proyectos de disefio acordes con la

problematica planteada por el facilitador.
Es necesario que el docente de las areas del disefio: disefio de

comunicacion grafica, disefio arquitectonico, disefio industrial, sea capaz de
dar respuesta a las siguientes interrogantes, claves para redefinir las

habilidades y competencias para el disefio: ;Qué hace el facilitador para
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comunicar la informacion a sus alumnos?; ;Coémo hacer efectivo dicho
proceso de comunicacién y transferencia del saber? Estas se relacionaran con
las metas especificas del aprendizaje y el inminente desarrollo de habilidades
relacionadas con los conocimientos que el estudiante ya posee y que
propiciara elementos para la evaluacion.

Se presenta en la figura 4, la forma de trabajar que se propone para

llevar a cabo la planeacidn didactica.

Métodos
!

Multidisciplinarios

definen
! | !
Objeto comun Forma de trabajar
! !

(; Capacidades )

7_ —I —_-_&_,_-‘-f -~

Usabilidad  Comunicacién  Sustentabilidad

Figura 4. Planeacion didactica. Alvarez M. (2008)

Sobre la planeacion didactica: se proyecta la planeacion, el disefio y el
desarrollo del “curso en linea” de caracter “no hibrido” fundamentado en

aspectos didacticos adecuados al contexto a partir de teoria de sistemas y
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cognitiva, constructivismo, estrategias de aprendizaje, perfil de usuario y

disefio instruccional
La mediacion cognitiva, el constructivismo y la metacognicion

El constructivismo como teoria que afirma sobre el conocimiento, como
se construye y como se realiza con los esquemas que ya posee y con lo que ya
construyo en su relacion con el medio que le rodea y no como copia de la
realidad. El aprendizaje colaborativo se refiere a la actividad que pequetios
grupos desarrollan en el salon de clase y donde los estudiantes intercambian
informacion, aprendiendo a través de la colaboracion.

A la luz que arrojan los planteamientos anteriores, queda claro que para
poder aprovechar un sistema de ensefianza-aprendizaje constructivista,
colaborativa y, deben ser considerados varios aspectos importantes, como: la
madurez del alumno, su capacidad creativa y de razonamiento, capacidad en
términos de aplicacion, es decir su mediacion cognitiva.

La transmision de conocimientos demanda que los estudiantes, se motiven
para aprender, por ello en la planeacion del disefio instruccional los puntos
bienvenido e importante son el resultado del vinculo entre la psicologia y la
didactica. Los objetivos son basicos de toda planeacion asi como la evaluacion
diagnostica da cuenta de los conocimientos que el estudiante posee sobre el
area de accion y de sus necesidades inmediatas y asi poder planear tanto el
desarrollo de contenidos como los ejercicios de aplicacion. El contacto con el
tutor esta pensado en las dudas y problemas mas comunes respecto a los

contenidos.

El simple acceso a buenos recursos no exime al docente de un
conocimiento riguroso de las condiciones que rodean el aprendizaje, o de una

planeacion didactica cuidadosa. Leflore (2000) propone el uso de tres teorias
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de aprendizaje para orientar el disefio de materiales y actividades de
ensefianza en un entorno virtual: la Gestalt, la Cognitiva, y el Constructivismo.
La propuesta retoma a la metodologia del proceso de disefio instruccional de
programas en linea asi como la seleccion de estrategias de aprendizaje a partir
de la implementacion de recursos para favorecer el aprendizaje con un
tratamiento pedagdgico de contenidos para estos cursos; no podemos por tanto
obviar el desarrollo de competencias para el disefio de los materiales
educativos. Finalmente es importante establecer procesos de cognicion,
metacognicion y constuctivismo, es decir establecer la aplicacion de
estrategias y técnicas didacticas para la formacion virtual de lo aprendido en
cada tema.

Desarrollo efectivo Desarrollo potencial

A\ N\

Capacidad Aprendizaje Potencialidad

Resolucién de problemas

Construccioén de Z=Zona

la persona D= Desarrollo
P= Proximo

Figura 5. El aprendizaje combinado con base en constructivismo. (Lev.

Vygotski), Alex Kusoline 2000)

La mediacion cognitiva es una funcion que tiene una importancia
fundamental en el aprendizaje, donde la interaccion se produce de manera
bidireccional es decir, se interactiia para modificar conductas y aprender a
traves del didlogo sostenido entre dos o mas estudiantes; la intervencion es

posible entre otros por correo electronico o chat. Las estructuras cognitivas
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constituyen los conocimientos que, en un momento dado un individuo posee
acerca de su ambiente. Tales estructuras son complejas e incluyen categorias,
principios y generalizaciones y, donde aprender consiste en modificar

estructuras cognitivas y agregar significados a los ya existentes.
El paradigma cognitivo, la metacognicion y el constructivismo

Los esquemas cognitivos funcionan como los principales paradigmas
psicoldgicos que interpretan el proceso de ensefianza aprendizaje,

considerados los mas importantes a dos:
El paradigma cognitivo de Bruner y Piaget vy,
El paradigma ecoldgico contextual de Vygotski

Para el caso de estudio, se retoma a ambos fusionados como paradigma
“ecologico contextual” pero recuperando elementos socioculturales. Se
incluye la consideracion filos6fica humanista subyacente del sujeto como
persona, poseedor de una dignidad humana que le da derecho al pleno

desarrollo de sus potencialidades.

La metacognicion: como concepto que introduce John H. Flavell dentro del
paradigma cognitivo, se relaciona con el aprender a aprender y aprender como

se ha aprendido. De ahi que la metacognicion incluye dos componentes

1.) el saber qué hacer, 2.) El saber como y cuando hacer; el sujeto toma
conciencia de si mismo, de su ejecucion real, de los procesos que dieron lugar

a la misma y de sus posibilidades en cuanto al desarrollo de habilidades.

Se pretende que el estudiante en formacion tenga pleno conocimiento de
si mismo, consciente de sus conocimientos previos, de sus preferencias de

estudio, de sus habilidades y de la manera como lo afectan sus actitudes.
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Entendamos por metacognicion al espacio donde el estudiante interioriza de
manera efectiva el conocimiento y lo exterioriza en la realizacion de proyectos

de disefio acordes con la problematica planteada por el facilitador.

Funciones cognitivas y disefio
instruccional

cencias 62 B nimalea

Se manifiesta 3
s Oe 405

dressienes Provision de estimulos m Funciones bdscas en el
ﬁ wreorakg sprandaap

* Amenciomal L ﬁ
- -
- n
i

* Motrvacional

Las nuevas tecnologias y sus
funciones cognitivas

Figura 6. Las funciones cognitivas del aprendizaje. (Adaptado de Herrera Batista
20004).

El constructivismo: El disefio de ambientes virtuales para la instruccidén con
un enfoque constructivista supone cierta comprension de como se elaboran o
construyen significados y conceptos en la mente. Esta corriente comporta
diversas visones acerca de como ocurre el aprendizaje. No obstante, toda
propuesta didéctica de indole constructivista debe incorporar los siguientes

componentes: colaboracion, perspectivas diversas y, contextos auténticos.

La colaboracion es el proceso mediante el cual se construyen
significados, y representa un elemento esencial en el enfoque constructivista.
Esta corriente pedagogica fomenta la conversacion y la interaccion entre los
estudiantes; estimula la capacidad de expresar, discutir, e integrar diversos

puntos de vista; alienta la busqueda de la comprension a través del andlisis y la
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reflexion. El conocimiento se construye a medida que el aprendiz va
descubriendo el sentido de sus experiencias. La ensefianza incorpora
problemas del mundo real y contextos auténticos que fomentan la
colaboracion, otorgando al estudiante un alto grado de control del proceso de

aprendizaje (Miller y Miller, 2000).
. Qué entendemos por educacion emocional?

A finales de los afios noventa era desconocida la expresion educacion
emocional. Las primeras publicaciones sobre el tema se producen entre el
segundo y el tercer milenio. Desde entonces se ha originado un desarrollo
considerable, tanto en publicaciones como en la practica, de tal forma que hoy
en dia hablar de educacién emocional ha pasado a ser habitual. Refiriéndonos
a la pregunta planteada, la novedad del tema hace que cada uno entienda lo
que su experiencia le da permita deducir. En este sentido, nos atrevemos a
proponer la educacion emocional como un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de
capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y

social (Bisquerra, 2000).

La educacion emocional, como proceso continuo y permanente, debe estar
presente a lo largo de la vida adulta y adopta un enfoque del ciclo vital. Las
competencias emocionales deben entenderse como un tipo de competencias
basicas para la vida, esenciales para el desarrollo integral de la personalidad.
Son un complemento indispensable del desarrollo cognitivo sobre el cual se ha
centrado la educacion a lo largo del siglo XX. La educacion emocional
propone optimizar el desarrollo humano; es decir, el desarrollo integral de la

persona (desarrollo fisico, intelectual, moral, social, emocional), donde la
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formacion en competencias emocionales se convierte en el paso prioritario

para su puesta en practica y para aprender a regularlas totalmente.

La educacion emocional es una forma de “prevencion primaria
inespecifica” Bisquerra (2008). Entendemos como tal a la adquisicidon de
competencias que se pueden aplicar a una multiplicidad de situaciones, tales
como la prevencion del consumo de drogas, prevencion del estrés, ansiedad,
depresidn, violencia, entre otros. La prevencion primaria inespecifica pretende
minimizar la vulnerabilidad de la persona a determinadas disfunciones: estres,
depresion, impulsividad, agresividad, etc. o prevenir su ocurrencia. Cuando
todavia no hay disfuncidn, la prevencion primaria tiende a confluir con la
educacion para maximizar las tendencias constructivas y minimizar las

destructivas. Para ello se propone el desarrollo de competencias emocionales.

A titulo de ejemplo se citan a continuacion algunos de los objetivos de la

educacion emocional:

* adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones;
* 1dentificar las emociones de los demas;

* denominar a las emociones correctamente;

* desarrollar la habilidad para regular las propias emociones;
* subir el umbral de tolerancia a la frustracion;

* prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas;

* desarrollar la habilidad para generar emociones positivas;

¢ desarrollar la habilidad de auto motivarse;

* adoptar una actitud positiva ante la vida, entre otras.

La educacion emocional sigue una metodologia eminentemente practica

(dinamica de grupos, autorreflexion, razon dialogica, juegos, introspeccion,
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relajacion) cuyo objetivo es favorecer el desarrollo de competencias
emocionales. Con la informacion (saber) no es suficiente; hay que saber hacer,

saber ser, saber estar y saber convivir.

Tener buenas competencias emocionales no garantiza que sean utilizadas
para hacer el bien. Hay que prevenir que estas competencias no sean utilizadas
para propositos explotadores o deshonestos. Por esto es muy importante que
los programas de educacion emocional vayan siempre acompafiados de unos
principios €ticos y unos valores, como una parte inherente de la misma. Las
aplicaciones de la educacion emocional se pueden dejar sentir en multiples
situaciones de la vida: comunicacion efectiva y afectiva, resolucion de
conflictos, toma de decisiones, prevencion inespecifica (consumo de drogas,
sida, violencia, anorexia, intentos de suicidio), entre otros. En ltimo término
se trata de desarrollar la autoestima, con expectativas realistas sobre si mismo,
desarrollar la capacidad de fluir y la capacidad para adoptar una actitud
positiva ante la vida. Todo ello de cara a posibilitar un mayor bienestar

emocional, que redunda en un mayor bienestar social.

Comportamientos en el aprendizaje de los estudiantes en relacion a las
emociones, se convierten en el proceso de aprendizaje que involucra un
manejo y control de emociones lo cual, influye en la demostracion de
habilidades y destrezas al momento de ser evaluadas. Estas emociones se
reflejan en estrés, en el desbordamiento de nervios y en etapas previas a un
evento de evaluacion académica o examen. La palabra por si misma crea
temor angustia y el enfrentar lo que se deriva de estas actividades en la parte
académica al igual que en la vida personal del individuo, genera situaciones

adversas. Detectada esta sintomatia en los sistemas de aprendizaje, se
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investiga acerca de como influye el manejo de situaciones de aprendizaje que

apoyen esta problematica.
Competencias basicas y genéricas

El término competencia comporta todo un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, en el

99 ¢

sentido que el individuo ha de “saber hacer” “saber conocer” y “saber ser”
para el ejercicio profesional. El caso que se presenta tiene como objetivo,
analizar los rasgos especificos de las licenciaturas en disefio en cuanto a las
competencias, expresion oral y escrita y la solucion a problemas. Estas
acciones estan encaminadas a mejorar la formacion del estudiante en
conocimientos (saberes contextuales), habilidades y actitudes y a identificar
las estrategias que permitan aplicar las actividades colaborativas para el logro

de esas competencias.

Las competencias suponen un desarrollo pleno de habilidades y
estrategias, ademas de un dominio que implica esfuerzo, dedicacion, mejora
continua y practica profesional. Competencia es el dominio de un amplio
repertorio de estrategias en determinado d&mbito de la actividad humana.
Competencia deriva de la palabra latina competere, que a su vez es la raiz de

competer y competir
En el ambito de la educacion tecnoldgica se definen dos categorias

* la competencia genérica y

* la competencia basica.

Competencia desde el punto de vista genérico hace referencia a
estrategias de aprendizaje mediante procesos generales, tanto intelectuales

como socio afectivos. Las competencias basicas se centran en la busqueda de
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una mayor vinculacion entre conocimientos, destrezas, habilidades y valores,
trascendiendo los procesos educativos tradicionales para conformar en los
estudiantes una mentalidad acorde con el conocimiento logico, la reflexion

metodica y la practica creativa.

Desde lo constitutivo de la competencia Badia A. (2005) plantea que
arrancando de la capacidad se llega a la competencia. Asi la competencia

implica las capacidades, sin las cuales es imposible llegar a ser competente.

Las acciones de formacion a partir de las competencias, se enlistan a

continuacion

Promover su capacidad para identificar y enunciar de manera clara un
problema que involucre conocimientos sobre los elementos ordenadores del

disefio: proporcion, simetria, contraste, teoria del color

Desarrollar su habilidad para estructurar soluciones a problemas de disefio en
el espacio, de objetos y de imagen estatica y dindmica, propiciando

aplicaciones posteriores.

Incentivar y desarrollar sus capacidades para vincular el lenguaje cotidiano y
el lenguaje matematico que convergen en los problemas de disefio que

involucren forma y funcion

Aumentar su capacidad de agilidad mental en la resolucion de problemas de
redaccion de conceptos, de proposiciones logicas que involucren

razonamiento y raciocinio.

Fomentar el aprendizaje colaborativo.
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Las competencias basicas llevan implicitos tres tipos de objetivos para lograr
la accion de formacion del estudiante, si observamos la figura 2, damos

muestra de ello.

Los procesos de evaluacion del aprendizaje en disefio

La formacion profesional del disefiador en la Universidad Autonoma
Metropolitana, se caracteriza por una seleccion de conocimientos y técnicas
que pretenden hacer del estudiante un profesional habil, creativo e innovador
y, en consecuencia, competitivo y emprendedor, en razdn de las necesidades
que se manifiestan y los cambios que se viven y vislumbran en la realidad. A
diferencia de otras licenciaturas, el disefio ya sea de comunicacion gréfica,
industrial o arquitectdnico es eminentemente practico, de tal suerte, que los
parametros de evaluacion deben estar perfectamente claros tanto para los
docentes como para los estudiantes pues facilmente se puede caer presa de la
subjetividad.

Esta subjetividad trae como consecuencia la imitacion por parte del
estudiante de los gustos del profesor en cuanto al disefio se refiere en lugar de
la busqueda de los intereses propios de cada uno de los estudiantes en
formacion en cuanto al tipo de disefio que desean lograr. Elementos
enmarcados dentro de las nuevas tecnologias, tales como examenes en linea
pueden ser de gran ayuda en la eliminacion de la subjetividad a la hora de
evaluar. Sin embargo el docente creativo es capaz de generar instrumentos
para evaluar otro tipo de actividades mas practicas dentro del salon de clase,
como puede ser incluir evaluadores externos, independientes al curso pero
conectados con la disciplina a evaluar, como herramienta de peritaje libre de

la subjetividad del docente titular del curso, que ayuda ademas en gran medida

29



a la funcidn retro alimentadora.

Los linderos de la evaluacion deben estar perfectamente claros para ambas
partes de forma anticipada, a la aplicacion de la evaluacidn, dada la
trascendencia que este momento posee en la vida académica obliga al docente
a asumir una gran responsabilidad, pues dicha nota es la interpretacion directa
de si el alumno sabe o no sabe una Unidad de Ensefianza Aprendiza UEA
(materia) dada. La nota otorgada es un pardmetro de medicion, la calificacion
asignada es un juicio de valor para el docente y el estudiante. El aprendizaje
debe ser monitoreado durante todo el proceso de ensefianza, con
responsabilidad de ambas partes, analizando deficiencias, obstaculos y
dificultades en el aprendizaje cuando es momento de subsanarlo. Aun cuando
el diseflo como actividad es eminentemente practica, €sta se basa en aspectos
teoricos e historicos que el alumno debe dominar. Para el caso de la UEA
“Razonamiento y Logica Simbolica I, se infiere que la actividad de aprender
a razonar implica una serie de conocimientos tedricos que tienen que ver con
procesos de planeacion, organizacion, control y realizacion. Estos aspectos
deberan ser tomados en cuenta al momento de evaluar estos aprendizajes.

La combinacion de evaluacion sumativa y formativa, aunque no resulta
exclusivo de éste método, permite la valoracion constante del proceso de
ensefianza aprendizaje, tanto por parte del estudiante como del docente,
incrementando la posibilidad de valoracion de estos espacios de interaccion y
concibiendo al estudiante como un aprendiz activo y pieza fundamental en la
construccion del conocimiento.

Phipps y Merisotis (1999) senalan que los estudios realizados pueden
agruparse en tres categorias:

1. Los que contrastan resultados alcanzados por los estudiantes,

2. los que comparan las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje a
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través de estos medios,
3. los que evalaan el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la

ensefianza virtual.
Sobre el concepto de la Teoria General de Sistemas

Se presenta un recorrido historico de las posturas mas representativas
del pensamiento sistémico y sus contribuciones a diversas disciplinas
cientificas, con el fin de justificar la pertinencia tedrica y metodoldgica que
define y sustenta este trabajo. Segun Colle (2005) el analisis sistémico se da a
partir del principio positivista de causalidad lineal, al concebir multiples
relaciones concretas de contrastes armonicos en lugar de relaciones abstractas
de causa-efecto; estas relaciones interactian e identifican fendmenos ligados a
diversas causalidades; en este sentido la vision sistémica es igualmente
racional que la positivista, pero mas enriquecedora, al posibilitar la
comprension del fendmeno estudiado tanto en la particularidad de sus
relaciones concretas, como en la generalidad al ubicarlo en un entramado

complejo de afectaciones mutuas.

Para Arnold y Osorio (1998) la TGS se caracteriza por su perspectiva
holistica e integradora, donde lo que se privilegia son las relaciones y los
conjuntos que de ella se obtienen, ademas de ofrecer “un ambiente adecuado
para la interrelacion y la comunicacion fecunda entre especialistas y
especialidades” Segun Boulding (1997) el objetivo de la Teoria General de
Sistemas (TGS), no busca establecer una teoria particular que comprenda
practicamente todas las cosas, ni reemplazara a todas las teorias especiales de
las disciplinas particulares; tiene por objeto de estudio diversos campos
cientificos que por sus relaciones e interdependencias, pueda considerarse

como un sistema universal de conocimiento.
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Con base en estas consideraciones, tomaremos a la TGS con una vision
cientifica de aproximacion, basada en la organizacion y representacion del
mundo empirico que permite orientar una practica estimulante para formas de
trabajo interdisciplinarias. Para ello es necesario que los diversos objetos de

estudio contemplen para el analisis de los sistemas:

La apertura y retroalimentacion (tanto al interior como en el entorno)
Los patrones y la estructura
La accidn en el entorno y en la seleccion
La distincion y la relacion de los componentes que lo constituyen
Cada uno de los puntos tiene una definicion y conceptos que como
aportaciones a la investigacion harian muy basta la informacion. De momento

trabajaremos solamente en relacion a las aplicaciones sociales de la TGS
Aplicaciones sociales de la Teoria General de Sistemas

A pesar de ya haber existido un amplio camino en el campo de los
estudios sistémicos y aplicaciones a diversos campos de estudio, los
planteamientos en el area social carecian de formulaciones desde el ambito
propio. Lilienfeld (1984) dice: “toda ciencia social es la ciencia de los
sistemas sociales y tendra que usar el enfoque de la ciencia general de
sistemas ya que finalmente, es el sistema mas amplio y extenso desarrollado
en la historia humana (...) el universo cultural ejemplifica las leyes de

sistemas”.

A proposito del constructo cultural, Parsons (en Luhmann, 1993) plantea
que las capacidades sensomotoras, los movimientos corporales, la capacidad
de entendimiento entre personas o los consensos basicos entre individuos, son

condiciones necesariaspara producir cultura.Ademas de que los intercambios
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entre los sistemas de funciones como el cultural o el social se basan en los
medios de comunicacidon simbodlicos de los que dispone cada uno, por lo que el
intercambio de informacion entre los diferentes sistemas, permite su

funcionamiento adecuado.

Se puede decir que, para abordar un objeto de estudio tan complejo como
lo es el Diserio Instruccional, es necesario hacerlo de forma sistémica, no solo
mediante la consideracion y compatibilizacion de diferentes disciplinas, sino
también diferentes dimensiones y enfoques que permitan contemplar su
interrelacion y la presencia de variables externas, en especial del rol clave de

la educacion en el cual ocurre el fendmeno que nos interesa.
El disefio de instruccion para la red

A partir de la Teoria General de Sistemas, se reflexiona sobre la
metodologia que plantea la comprension del proceso de disefio instruccional
de programas en linea asi como la seleccion de estrategias de aprendizaje a
partir de la implementacion de recursos para favorecer el aprendizaje en linea
con un tratamiento pedagogico de contenidos para estos cursos. El uso de las
innovaciones y la tecnologias en la educacion, queda enmarcada en el disefo
instruccional, su definicidon mas sencilla, segiin Yukavetsky (2007) es “un
proceso sistémico, planificado y estructurado, donde se produce una variedad
de materiales educativos atemperados a las necesidades de los educandos,
asegurandose asi, la calidad del aprendizaje” Ante la diversidad de modelos de
instruccion para los medios digitales, los diferentes disefios se pueden abreviar
como guias o estrategias que incluyen elementos para apoyar el proceso de
aprendizaje. Por esta razon los modelos instruccionales constituyen el

armazon procesual sobre el cudl se produce el conocimiento.
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A partir del disefio y la propuesta del modelo del “aula virtual” y con
base en Disefio Instruccional se establece la accion de formacion que se

presenta en la figura 7

Objetivos didacticos Objetivos Estratégicos Objetivos Operativos

Los recursos
adquiridos (saberes)

Impactos sobre el

Estrategias funcionamiento

Figura 7. Accion de formacion Fuente: LeBoferl 2000

Propuesta didactica en el disefio de interfaz

Existen factores internos y externos que condicionan un proyecto
educativo, para el presente caso de estudio, se retoma al contexto institucional
en que se inserta: la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la UAM
Azcapotzalco, que opera en este tipo de cursos con la plataforma Moodle y el
Marco Teorico a partir de estrategias de aprendizaje, de un adecuado sistema
pedagdgico, de procesos cognitivos, de conceptos sobre psicologia y filosofia;
pensando que el Modelo debera adaptarse siempre a las condiciones
cambiantes del contexto. El lenguaje del disefio como area de conocimiento, y
los requerimientos en el desarrollo de entornos virtuales, nos condicionan a

definir aspectos fundamentales como seria la nocion del usuario, la
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estructuracion de los mensajes, el conocimiento de los temas como la logica
simbolica, la filosofia principalmente en la etapa preclasica y de los clasicos
para analizar aspectos deductivos e inductivos tendiente a comprender el
concepto de silogismo matematico. El disefio de la interfaz juega un papel

fundamental y debera ser integral con la propuesta didactica.
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Estas estrategias suponen que el conocimiento existe como una realidad
objetiva externa, y que sus propiedades y estructura pueden ser conocidas por
el ser humano; por lo tanto si tales métodos de aprendizaje se disefian y
aplican en forma adecuada pueden garantizar la adquisicion de conocimiento
propiciando que el nivel de interactividad dependa de los procesos cognitivos
(memorizacion, solucion de problemas) involucrados en la tarea de

aprendizaje (Miller y Miller, 2000). La tarea de los disefiadores de instruccion

35



sera incorporar estos supuestos a la estructura de la Red (hiperenlaces, uso de
medios audiovisuales, y posibilidades de comunicacion), tratando de
representar los contenidos de tal manera que reflejen lo mejor posible la

organizacion que los expertos dan a los diversos medios digitales.
Sobre el disefio instruccional

Con la finalidad de establecer los elementos que conforman el proceso
de disefo instruccional, es pertinente dar sustento a los procedimientos
considerados en la planeacion didactica en este proyecto, los cuales
contemplan los procesos de aprendizaje que permitan al estudiante ser

autosuficiente y autodidacta en su aprendizaje.

Los puntos nodales del diseno instruccional (Torres Lima 20005) son:
a.)Bienvenida, b.)Importante, c.) Objetivo General y Particulares,
d.)Evaluacion diagnostica (ejercicio complementario), e.)Desarrollo de
contenidos, f.)Ejercicios de aplicacion, g.)Participacion Grupal (foro o chat),
h.)Contacto con tutor, i.) Instrumentos de evaluacion, j.)Evaluacion final,

k.)Glosario, 1.) Lista de obras consultadas y complementarias

Los principios de disefio instruccional que orientan la estructuracion
adecuada de un curso presencial también deben guiar el desarrollo de un curso
virtual. Es necesario tener muy claro a quiénes esta dirigido el curso, qué lugar
tiene en el curriculo, qué recursos tienen a su disposicion docentes y

estudiantes

La transmision de conocimientos demanda que los estudiantes, se motiven
para aprender, por ello en la planeacion del disefio instruccional, los puntos
bienvenido e importante son el resultado del vinculo entre la psicologia y la

didactica. Los objetivos son basicos de toda planeacion asi como la evaluacion
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diagnostica da cuenta de los conocimientos que el estudiante posee sobre el
area de accion y de sus necesidades inmediatas y asi poder planear tanto el
desarrollo de contenidos como los ejercicios de aplicacion. El contacto con el
tutor esta pensado en las dudas y problemas mas comunes respecto a los
contenidos. En la evaluacion final es importante contrastar los objetivos y

metas de acuerdo a un estandar.

Proyecto: Curso en linea para la UEA Razonamiento y Logica Simbolica del
ler trimestre de la licenciatura en Arquitectura y el ler y 20. trimestre de las

licenciaturas en Disefio de la Comunicacion Grafica y Disefio Industrial

Descripcion: Planeacion y el desarrollo del curso en linea con el fin de

propiciar un apoyo al docente que trabaja con un curso presencial.

Objetivo General: Disefiar el modelo de un curso en linea como software,
con base en una vision cognitiva constructivista que genere estrategias,
aprendizaje colaborativo, disefio de interfaz y cuya implantacién permita

trabajar a distancia.
Objetivos Especificos

* Construir un espacio virtual donde se privilegie el reforzamiento de
la clase presencial a través de materiales de consulta, ejercicios y
obras complementarias para el tratamiento a profundidad de lo
planteado en los objetivos y tematica de estudio

* Disenar la interfaz grafica de usuario de acuerdo a los lineamientos
de los contenidos a abordar y a los criterios de disefio instruccional

* Propiciar que el estudiante en formacion sea capaz de desarrollar un
modelo de comunicacion digital que permita la interrelacion entre
los distintos profesionales.

* Estructurar el material interactivo para promover un aprendizaje
estratégico que haga reflexionar a los alumnos en formacion,
propicie el interés por el tema y lo induzca a aprender a aprender

* Identificar las estrategias y el perfil de usuario para disefiar los
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requerimientos del producto digital
* Propiciar que la aplicacion del producto apoye el aprendizaje
colaborativo con base en el constructivismo social

Desarrollo del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto se establecieron fases y actividades en

tiempos especificos para poder llevar al cabo los resultados mostrados; las

fases se presentan a continuacion

definicion del material educativo
planeacion didactica

arquitectura de la informacion
disefio y construccion
presentacion parcial de resultados

Se identifican tres momentos para la integracion de dichas estrategias o

técnicas didacticas

* De induccion
* Como proceso
* De andlisis e integracion

Los principales ejes conceptuales del curso virtual “Razonamiento y
Laégica Simbdlica”
La unidad de ensefianza aprendizaje (UEA) de referencia, genera la

comprension del tema sobre logica simbolica a través de las siguientes etapas:

su relacion filosofica —sin profundizar en el conocimiento cientifico que
implica esta teoria- es decir s6lo se analiza para qué sirve conocer los
principios filosoficos y su utilizacion en la vida humana (los clasicos),
donde Aristoteles nos lleva a través de su propuesta deductiva a
entender al silogismo y como los modernos desechan esa teoria por el
concepto inductivo

Se proyectan las formas y estructura del pensamiento

La logica y la teoria del conocimiento

Noci6n sobre “el concepto” como primer elemento de analisis
Aprendizaje sobre juicios o enunciados (proposiciones logicas)
susceptibles de calificar de falso o verdadero

El razonamiento (desde la filosofia) o raciocinio (desde la psicologia)
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que sera la introduccion a la elaboracion de silogismos

* El silogismo como método deductivo (Aristoteles) a través de la
diferenciacion de argumentos y premisas que lleven al estudiante a la
adecuada comprension de la elaboracion de conclusiones apegadas a la
logica formal. (Tema de Logica Simbdlica I1)

* Produccion de conocimiento innovador a partir de la reflexion con una
adecuada argumentacio. (Tema de Logica Simbolica II)

Comentarios Finales y Recomendaciones

En la propuesta queda establecido que el docente de las areas del disefio,
sea capaz de dar respuesta a las siguientes interrogantes, claves para redefinir
las estrategias de aprendizaje y actitudes mediadas por la reflexion en valores
y la competencias de los estudiantes de disefio; para el caso se plantean las
siguientes interrogantes:

* ;Qué hace el facilitador para comunicar la informacion a sus
estudiantes?;

e /Como hacer efectivo dicho proceso de comunicacion y transferencia
del saber?

Estas se relacionaran con las metas especificas del aprendizaje y el
inminente desarrollo de habilidades relacionadas con los conocimientos que el
estudiante ya posee y que propiciara elementos para la evaluacion diagnostica.
Obedeceran a una planeacion cuidadosa de la forma en como se impartira el
programa de estudios especifico de la UEA: “Razonamiento y Lodgica
Simbolica 17, las variables que lo integran, a las caracteristicas de la
institucion, equipos, aulas, infraestructura. Aun cuando el caracter individual y
endogeno del aprendizaje es innegable; este se compone no solo de la
representacion personal, sino que se situa asimismo en el plano de la actividad
social y la experiencia compartida.

Las estrategias seran clasificadas como procedimientos interdisciplinares,
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en las que exista una serie de pasos relacionados entre si para la consecucion
de la meta. Se diferencian de las técnicas (tanto de estudio como de
aprendizaje) en cuanto a que éstas utilizan procedimientos de manera
mecanica, es decir ajenas a la reflexion. El utilizar estrategias supone el uso
reflexivo de los procedimientos a utilizar en la imparticion de un tema o en la
resolucion de una tarea. Se utilizan siempre de manera consciente e
intencional dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje.

En relacidon a las competencias, la complejidad y responsabilidad de las
funciones del docente van mas alld de la simple transmision de informacion,
requiriendo de su actualizacion cada vez mas profunda; haciendo
imprescindible ademas el conocimiento de los procesos cognitivos y afectivos
que contribuyan al desarrollo de la ensefianza y aprendizaje significativo en
los estudiantes.

En opinion de los estudiantes, la generacion de espacios de intercambio,
donde no sbélo se tengan en cuenta esfuerzos individuales y prevalezca la
posibilidad de realizar un aprendizaje colaborativo, resulta mas adecuado para
el mejor desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje; de éste modo se
tiene la posibilidad de fundamentar un aprendizaje combinado y los
estudiantes pueden ser capaces de participar en un proceso mediante el cual
realizarian tareas de alto nivel de creatividad de forma individual; sometidas a
un proceso de valoracion conjunto.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han asociado a
proyectos educativos con mas recursos en algunos casos con limitados en
otros, pero tendientes a propiciar el aprendizaje individual o colectivo a
distancia, es por ello que resulta importante seguir propiciando este tipo de
cursos sin temor a equivocarse. Todo docente, se ha actualizado en teorias

cognitivas y tiene la posibilidad de generar conocimiento a distancia de
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manera virtual determinado por funciones fundamentales (Herrera, MA.
(2004), como la relevancia y el impacto que genera la educacion virtual,
debera proveer a las diferentes areas del conocimiento, de las herramientas
necesarias y de las técnicas y teorias suficientes para hacer de ella el sustento a
futuro del conocimiento en el contexto que le corresponda.

Conclusiones

La educacion en todos sus niveles, no puede ser en forma alguna un
ente cerrado e inamovible, el verdadero facilitador debe ser capaz de
adecuarse a toda una serie de variables perfectamente definidas, donde su
unica constante debe ser el lograr los objetivos del curso y por ende el
aprendizaje significativo en los estudiantes que integren sus grupos de clase.
La complejidad y responsabilidad de las funciones del docente van mas alla de
la simple transmision de informacidn, requiriendo de su actualizacion cada
vez mas profunda; haciendo imprescindible ademds el conocimiento de los
procesos cognitivos y afectivos que contribuyan al desarrollo de la ensefianza
y aprendizaje significativo en los estudiantes.

El aprender significativamente es una actividad progresiva que solo
puede valorarse cualitativamente y para esto se debe observar el grado de
extension y el nivel de complejidad con que se han elaborado los significados
o los esquemas en la mente del alumno con la ayuda del docente; este contara
con la mayor diversidad de criterios, instrumentos e indicadores para estimar
con objetividad un determinado proceso de ensefianza aprendizaje, ademas
plantear en dicho proceso, experiencias didacticas en las que se amplien
gradualmente los contextos de aplicacion de los saberes aprendidos,
permitiendo que las situaciones de aplicacion de estrategias dependan de la
amplitud de generalizacion y transferencia de los aprendizajes.

Resulta practicamente imposible hablar de un enfoque exclusivo del
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aprendizaje, siempre s¢ tenderd a crear una mezcla armoniosa de diversas
aproximaciones referentes a la cuestion de la ensefianza. Una nota importante,
al dar oportunidad para que la creatividad individual aflore, dard por resultado
estudiantes (profesionales) capaces de resolver problemas diversos en forma
muy dindmica. Es necesario motivarlos de manera constante al utilizar estas
técnicas de construccion del conocimiento.

El alumno de disefio, es un ser creativo e inquieto, las técnicas
constructivistas, le permiten explayar dicha creatividad aplicandola a la
resolucion de problemas de disefio de cualquier indole. En concordancia con
lo sefialado por Diaz (1993: 54) en cuanto a que: [...] la construccion del
conocimiento escolar es en realidad un proceso de elaboracion, en el sentido
de que el alumno selecciona, organiza y transforma la informacion que recibe
de muy diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha informacion y
sus ideas o conocimientos previos.”

Se pretende demostrar que el futuro de la educacion virtual estarad
configurado por los avances en las comunicaciones, en Internet y en la
tecnologia de redes; la competencia creciente bajara los costos de los servicios
de comunicacion, aun si las innovaciones tecnologicas mejoran su calidad y
velocidad. A través de la Red se podrd disponer de servicios integrados de
teléfono, television, radio, ¢ Internet. Todos estos cambios determinaran la
forma, el contendido, y las condiciones logisticas de la ensefianza virtual. Los
servidores de la Red proveeran una mejor conectividad entre las bases de
datos, ambientes de realidad virtual compartidos, y sofisticadas herramientas
de comunicacion que fomentaran la interaccion y la colaboracion. La
disponibilidad de estas tecnologias permitird a los disefiadores de instruccion
ofrecer ambientes y experiencias de aprendizaje fundamentados en los

mejores principios pedagdgicos.
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